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Informacje ogdlne

1. Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji o procesie egzaminacyjnym?

Wiecej informacji znajduje sie w odpowiedniej czesci na stronie internetowej stronie internetowej poswieconej
egzaminom cyfrowym. Mozna tam znalez¢ nastepujace informacje: Regulamin egzaminu 2021, dokumenty
FAQ, roczny plan egzaminéw oraz poziomy wiedzy.

2. Co oznacza Zdalny egzamin nadzorowany?

Zdalny egzamin nadzorowany to egzamin online, ktéry zdajesz podczas gdy osoba nadzorujgca monitoruje
zdalnie pulpit i kamere internetowg Twojego komputera. Szczegdtowe informacje o nadzorowaniu (Proctor
information) sg dostepne na naszej stronie internetowej.

3. Czy istnieje demo pokazujace jak dziata egzaminowanie cyfrowe i gdzie mozna je
znalez¢?

Tak, istnieje online exam test module (modut testowy egzaminu online). Mozna tam sprawdzi¢ wyglad i sposéb
dziatania platformy egzaminacyjnej oraz przejrzec rodzaje pytan. Zwracamy uwage, ze pytania pokazywane w
module testowym nie maja zwigzku z GMP+ FC scheme. Dostepny jest réwniez film instruktazowy dotyczacy
zdawania egzaminu.

4. Czy egzamin z Czesci ogolnej jest egzaminem obowigzkowym?

Tak, egzamin z Czesci ogdlnej to egzamin obowigzkowy. Egzaminy z zakreséw GMP+ beda wazne jedynie
tacznie z waznym egzaminem z czesci ogolnej. Dla zakresu Transport pasz srédladowymi drogami wodnymi i
zegluga przybrzezna (IW) czes¢ ogdlna nie obowiazuje.

5. Czy egzamin Transport srodladowymi drogami wodnymi i zegluga przybrzezna (IW)
jest egzaminem samodzielnym?

Tak, jest to egzamin samodzielny. Dla egzaminu Transport pasz srédlgdowymi drogami wodnymi i zeglugq
przybrzezng (IW) aplikanci nie musza zdawa¢ egzaminu z Czesci ogdlne;j.

6. Jesli nie zdam egzaminu z Czesci ogolnej, czy to ma wptyw na moje obecne
zatwierdzenia?

Nie, nie ma. Jedli masz wcigz wazny egzamin dla zakresu lub zakresdw uzyskany na podstawie egzaminéw
niecyfrowych i nie zdasz egzaminu z Czesci ogolnej, nie ma to wptywu na posiadane egzaminy/zatwierdzenia.

7. Kto musi ztozy¢ wniosek o moj egzamin?

Koordynator Twojej Jednostki Certyfikujacej wnioskuje w imieniu kandydatéw, korzystajac z formularza
application form.
Do wniosku potrzebne sag nastepujace informacje:
e Twoje imie i nazwisko (zgodne z oficjalnym dokumentem, np. paszportem lub dowodem osobistym)
e Data urodzenia
e Adres mailowy (na ktory beda wysytane linki dostepu do egzaminu)
e Jezyk, w jakim chcesz zdawacé egzamin
e Rodzaj egzaminu (patrz regulamin egzaminu)
e Dzien i godzina, o ktdrej chcesz zdawac egzamin(-y)
e  Zakres(-y) egzaminu
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8. Czym roznia sie zdalny nadzér na zywo i zdalny nadzor rejestrowany?

a. Zdalny egzamin nadzorowany na zywo jest dostepny w godzinach pracy 09.00 — 17.00 (CE(S)T réwne UTC
+ 1).
e (Czas rozpoczecia, ktéry wybierzesz jest obowigzujagcym czasem rozpoczecia;
e  Funkcja chat stuzy do komunikacji z osobg nadzorujaca (bez pytan dotyczacych tresci)
e Wsparcie techniczne, uzyskiwane za pomoca funkgcji chat TAWK.

b. Rejestrowany zdalny egzamin nadzorowany jest dostepny jedynie w wybranym przez Ciebie dniu (data
lokalna i czas lokalny od 0.00 do 23.59). Aby ustali¢ obowigzujaca strefe czasowg dla kandydata kliknij na
link w formularzu zgtoszenia.

e  Wsparcie techniczne, uzyskiwane za pomoca funkgcji chat TAWK.

Zwracamy uwage, ze w podanych ponizej blokach czasowych w Twojej strefie czasowej egzamin nie moze
by¢ przeprowadzany. Czyli musisz ukonczy¢ egzamin przez tym blokiem czasowym lub rozpoczaé egzamin
po bloku czasowym.

Timezone City Time Starttime Endtime Starttime End time
difference stop exam stop exam stop exam stop exam
in hours makingin making makingin 'makingin

CET CET timezone timezone

AKST - Alaska Standard Time -9 23:30 04:00 14:30 19:00

PST - Pacific Standard Time Los Angeles -8 23:30 04:00 15:30 20:00

MST - Mountain Standard Time Denver -7 23:30 04:00 16:30 21:00

CST - Central Standard Time Chicago -6 23:30 04:00 17:30 22:00

EST - Eastern Standard Time New York -5 23:30 04:00 18:30 23:00

GMT -Greenwich Mean Time London -1 23:30 04:00 22:30 03:00

EET - Eastern Europ Time Athene 1 23:30 04:00 00:30 05:00

IST -Indian Standard Time New Deli 5,5 23:30 04:00 05:00 09:30

AWST - Australian Western Standard Time Perth 8 23:30 04:00 07:30 12:00

ACST - Australian Central Standard Time  Darwin 9,5 23:30 04:00 09:00 13:30

AEST - Australian Eastern Standard Time  Sydney 10 23:30 04:00 09:30 14:00

9. W jaki sposéb ustalam, w ktorej strefie czasowej zdaje rejestrowany zdalny egzamin
nadzorowany?

Korzystajac z tego linka mozesz ustali¢ w jakiej strefie czasowej mieszkasz. Spojrz na mape Swiata i znajdz
swoj kraj (strefy czasowe UTC sg oznaczone pionowymi liniami).

10. lle egzaminéw mozna zdawaé¢ w jednym dniu?

Zaleca sie zdawanie maksimum 5 egzaminow dziennie, w zaleznos$ci od czasu trwania egzaminu. Czas
trwania kazdego z egzamindw jest okreslony w Regulaminie egzaminu.

11. lle razy mozna wzia¢ udziat w egzaminie?

Mozna wzig¢ udziat w egzaminie dla tego samego zakresu 3 razy w roku kalendarzowym.

12. W jakich jezykach jest dostepny cyfrowy egzamin GMP+?

Egzamin cyfrowy jest dostepny w szesciu jezykach: angielskim, holenderskim, niemieckim, francuskim, polskim
i hiszpanskim. Nie mozna wnioskowa¢ o inne jezyki.
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13. Czy mozna otrzymac egzamin w dwéch jezykach?

Nie, poniewaz w systemie cyfrowym egzamin moze by¢ zaoferowany jedynie we wnioskowanym jezyku.

14. W jakim jezyku mozna odpowiedzie¢ na pytania egzaminacyjne?

Odpowiedzi na pytania otwarte musza by¢ napisane w jednym z szesciu jezykdéw wymienionych w punkcie
11, w przeciwnym razie dane pytanie zostanie uznane za niewazne. GMP+ International obcigzy optata za
thumaczenie odpowiedzi odpowiedniag Jednostke Certyfikujaca (za wyjatkiem jezyka holenderskiego,
niemieckiego i angielskiego).

15. Jak dowiem sie, czy jestem przewidziany do egzaminu?

Gdy Twoj koordynator sktada wniosek o egzamin cyfrowy, w poniedziatek przez tygodniem egzaminu
otrzymasz e-mail od no-reply@teletoets.nl jako potwierdzenie rejestracji.

Jesli wnioskowates o zdalny egzamin nadzorowany na zywo lub rejestrowany zdalny egzamin nadzorowany,
otrzymasz drugi e-mail w tym samym dniu, od platformy nadzorujacej (exams@proctorexam.com), aby
przeprowadzi¢ sprawdzenie systemu. Dopiero gdy ukonczysz sprawdzanie systemu, otrzymasz trzeci e-mail z
linkiem do egzaminu. Prosimy sprawdzac rowniez skrzynke spamu lub maili niechcianych, jesli ich nie otrzymates.

Przed i podczas egzaminu

16. Co nalezy zrobi¢, aby przygotowac sie do egzaminu?

Informacje dotyczace wiedzy sprawdzanej na egzaminach mozna znalezé w dokumencie Knowledge levels
(Poziomy wiedzy), opublikowanym na stronie internetowej GMP+.

Poziomy wiedzy zawierajg przeglad wymaganej wiedzy dla kazdego z egzamindw, jak rowniez liczbe i rodzaj
pytan. Poziomy wiedzy sa dostepne w jezykach: angielskim, niemieckim, holenderskim i polskim.

17. W jaki sposob sprawdzi¢ przed egzaminem, czy nadzér zdalny moze dziata¢ na moim
laptopie?

W poniedziatek przez tygodniem egzaminacyjnym otrzymasz e-mail z platformy nadzorujacej
(exams@proctorexam.com), aby przeprowadzi¢ sprawdzenie systemu. Sprawdzenie systemu musi by¢
przeprowadzone przynajmniej 48 godzin (tfacznie z weekendami) przed datg egzaminu, o ktérg wnioskowano,
na tym samym urzadzeniu, na ktérym bedziesz zdawac egzamin. Dopiero po udanym sprawdzeniu systemu
otrzymasz e-mail z Twoim linkiem do egzaminu. Film instruktazowy dotyczacy przeprowadzania sprawdzeniu
systemu jest opublikowany na naszej stronie internetowej.

18. Co zrobi¢, gdy nie moge wykonac sprawdzenia systemu?

Jesli masz problemy ze sprawdzeniem systemu, skontaktuj sie ze wsparciem technicznym, za pomoca
okienka z chatem w prawym dolnym rogu strony.

19. Co zrobi¢, gdy mam problemy z mikrofonem lub kamera?

Kliknij tutaj po poradnik jak skonfigurowaé Twoj mikrofon lub kamere.

20. Jak przygotowac Twoje otoczenie?

¢ Pomieszczenie musi by¢ dobrze oswietlone.

Musisz by¢ dobrze widoczny przez caty czas. Podczas procesu konfiguracji bedziesz mogh
i Z zobaczy¢, co przekazuje Twoja kamera. Upewnij sie, ze Swiatto jest wystarczajace, bez
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podswietlenia.

Upewnij sie, Zze jeste$ sam w pomieszczeniu.
Ha Powinienes$ by¢ jedyng osoba zdajaca egzamin, obecnos¢ kogos innego w pomieszczeniu
A

H-. jest powaznym naruszeniem. Upewnij sig, ze zakryte$ wszystkie zbedne informacje
KN prywatne, ktorych nie chcesz pokazywac, takie jak zdjecia lub przedmioty osobiste.

Upewnij sie, ze Twoja kamera internetowa jest ustawiona prawidtowo.

H ﬁ% Twoja kamera internetowa musi by¢ w stanie dobrze pokazywa¢ Ciebie i otoczenie. Sprawdz
i o przekaz wideo pokazany na ekranie, gdy rozpoczniesz swdj egzamin, bedzie dokfadnie
3 A ,@ . pokazywad co ijak jest rejestrowane.

21.  Czego nalezy unikac

Bez dodatkowych urzadzen
Z zatozenia nie wolno uzywa¢ dodatkowych urzadzen, takich jak drugi ekran lub
telefony/tablety.

)

Bez stuchawek

{ﬁo Osoba nadzorujgca musi stysze¢ to, co Ty styszysz, aby mozna byto uznaé egzamin za wazny.
Bez rozmoéw (lub $piewu)

ra\ Wszelkie hatasy i rozmowy beda analizowane pod katem podejrzanych zachowan, zatem

' upewnij sie, ze jestes w cichym otoczeniu i powstrzymaj sie od gtosnego mowienia.

Petna lista rzeczy, ktérych nalezy unika¢ podczas egzaminu znajduje sie w regulaminie egzaminu, artykut 2.4

22. Jesli napotkam przeszkody techniczne w trakcie zdalnego egzaminu
nadzorowanego, do kogo moge sie zwréci¢ o pomoc?

W kwestiach technicznych, podczas zdalnych egzaminéw nadzorowanych i rejestrowanych zdalnych
egzamindéw nadzorowanych, mozna korzystaé¢ z funkcji chat TAWK. W razie wszelkich innych pytan (nie
dotyczacych tresci egzaminu), podczas zdalnych egzamindéw nadzorowanych na zywo mozesz korzystac z
funkgji chat z osoba nadzorujgca dostepna w czasie trwania egzaminu.

Jesli w trakcie egzaminu kandydat ma pytania, na ktore nie moze odpowiedzie¢ wsparcie techniczne i/lub osoba
nadzorujgca, mozna skontaktowac sie telefonicznie z helpdeskiem Explain w godzinach pracy CE(S)T, pod
numerem (+31 33 7501042), dane kontaktowe mozna takze znalez¢é w e-mailu potwierdzajacym rejestracje.

23. Czy mozna korzystac z ksiazek i dokumentow podczas egzaminu?

Tak, podczas egzamindéw masz prawo wykorzystywac swoje notatki, ksigzki lub inne dokumenty. Urzadzenia
elektroniczne, inne niz Twdj laptop, nie s dozwolone. Patrz réwniez regulamin egzaminu. Aby robi¢ notatki,
mozna korzystac jedynie z narzedzia ‘'notatki’ na platformie egzaminacyjnej.

24. Czy otrzymam potwierdzenie, ze ukonczytem egzamin?

Tak, natychmiast po zakonczeniu egzaminu, otrzymasz potwierdzenie, ze ukonczytes egzamin.
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25. Czy moge odwiedzac inne strony internetowe celem konsultacji, gdy korzystam z
Platformy egzaminacyjnej zdajac egzamin?

Tak, mozesz, lecz jedynie na tej samej przegladarce (Google Chrome), jakiej uzywasz do egzaminu. Zatem
pamietaj, ze gdy zamkniesz zaktadke Platformy egzaminacyjnej, bedziesz musiat ponownie wejs¢ do egzaminu
korzystajac z linka otrzymanego w e-mailu. Dlatego radzimy trzymac zaktadke platformy egzaminacyjnej
otwarta, az do chwili ukonczenia egzaminu.

Pozostate informacje:

26. Niektorzy audytorzy uczestniczyli w egzaminie pilotazowym, co GMP+ International
zrobita z przekazana przez nich informacja zwrotna?

Otrzymane informacje zwrotne zostaty wykorzystane dla:
- zmniejszenia liczby pytan w egzaminie,
- zwiekszenia czasu trwania egzaminu
- uproszczenia terminologii GMP+
- niektore informacje zostaty przeanalizowane i wtgczone do Regulaminu egzaminu.

27.Czy GMP+ International moze zapewni¢ dodatkowe terminy egzaminu z nadzorem
fizycznym (przez pracownika GMP+ International)?

Tak, ale obowiazuja nastepujace warunki:

- Zainteresowane Jednostki Certyfikujace musza ztozy¢ wniosek najpdzniej w grudniu poprzedzajacym
dany rok. Data egzaminu zostanie ustalona we wspotpracy z tymi Jednostkami Certyfikujacymi.

- GMP+ International jest odpowiedzialna za dalsza organizacje egzaminu.

- Koszty (koszty lokalizacji, koszty podroézy, koszty hotelu itd.) sa przenoszone przez GMP+ International
na wihasciwe Jednostki Certyfikujace.

- Musi wzig¢ udziat minimum 15 kandydatéw.

- Jedli lokalizacja egzaminu bedzie biuro Jednostki Certyfikujacej, Jednostka ta jest odpowiedzialna za
odpowiednie warunki IT — Internetu.

- Kandydaci sa zapisywani przez Jednostke Certyfikujaca jako grupa. Kandydaci przeprowadzajg
procedure logowania jako grupa i rozpoczynajg egzamin w tym samym czasie. Gdy kandydat ukonczy
egzamin(-y), on lub ona zgtasza to do osoby nadzorujacej i opuszcza sale. Fizyczny nadzér bedzie
wykonywany przez GMP+ International.

28. Jaki sa wymogi techniczne dla egzaminu cyfrowego?

Prosimy zawsze sprawdzac Zatacznik 1 (Specyfikacje techniczne dla egzaminu cyfrowego) z Regulaminu
egzaminu, ale zasadniczo nalezy:

e Miec kamere zintegrowana w laptopie lub kamere USB dla egzaminu cyfrowego.

e Miec dobre facze internetowe (sugerujemy korzystanie z tgcza kablowego) podczas egzaminu.
Minimalng wymagana szybkos¢ internetu mozna sprawdzi¢ w Regulaminie egzaminu.

e Korzystac z tego samego laptopa, na ktérym przeprowadzono sprawdzenie systemu na potrzeby
egzaminu.

29. Czy musze pobrac jakies oprogramowanie na méj komputer?

Nie trzeba instalowac zadnego oprogramowania. Ustugi Proctor Exam sg w catosci oparte na sieci
internetowej. Jednak potrzebna jest przegladarka Google Chrome, ktéra bedzie uruchamiac funkcje dzielenia
ekranu.
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30. Kto jest odpowiedzialny za odpowiednie tacze internetowe / warunki IT?

Kandydat jest odpowiedzialny za odpowiednie tacze internetowe i warunki IT.

Jesli nadal masz pytania, mozesz skontaktowac sie z GMP+ International.
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At GMP+ International, we believe
everybody, no matter who they are
or where they live, should have
access to safe food.

GMP+ International

Braillelaan 9

2289 CL Rijswijk

The Netherlands

t.  +31(0)70 — 307 41 20 (Office)
+31 (0)70 — 307 41 44 (Help Desk)

e. info@gmpplus.org

Klauzula odpowiedzialnosci:
Niniejsza publikacja zostata opracowana celem dostarczenia stronom zainteresowanym informacgji
o standardach GMP+. Publikacja bedzie regularnie aktualizowana.

GMP+ International B.V. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niescistosci w publikacji.

© GMP+ International B.V.

Wszelkie prawa zastrzezone. Informacje zawarte w tej publikacji moga by¢ przegladane na ekranie,

kopiowane oraz drukowane wytacznie na uzytek wtasny, niekomercyjny. Wszelkie inne uzycie

wymaga wczesniejszej pisemnej zgody GMP+ International B.V.
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