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( IN 5 SCHRITTEN DURCH DAS VERFAHREN

SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3 SCHRITT 4 SCHRITT 5
PROCTOREXAM- ID FERTIG STARTEN, PRUFUNG
PLUGIN SYSTEMCHECK E-MAIL und ABLEGEN und
HERUNTERLADEN AUSFUHREN KONTROLLIEREN 2. CHECK SCHLIESSEN
Q proctoring

\ ) services
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SCHRITT 1: PROCTOREXAM-PLUGIN HERUNTERLADEN

Anmeldung zur Priifung SIE ERHALTEN EINE E-MAIL VON
1 e ProctarExam <exams@proctorexam.com s exa ms@prOCtorEXamcom

Ban

KLICKEN SIE AUF

IMMER »Zu Chrome hinzufiuigen”

Sie sind fir Ihre Online-Prifung angemeldst.

priffungsname: General Part_EN Dl ESE &

o REIHENFOL GEHEN SIE ZURUCK ZUR
GEHEN SIE WIE FOLGT VOR: GE E_MAIL
SCHRITT 1: Proctorexam Chrome-Plugin herunterizden. Hiar kICREn E | N HA LT E N

SCHRITT 2: Systemprifung abschlizien (48 Stunden vorher]. Hier klicken

2 Home > Extensions * ProctorExam Bildschirmfreigabe

SCHRITT 3: Nach Abschluss der Systemprifung geht Ihnen eine Einladung zur Priiffurlg zu.

UNTERSTUTZUNG . . .

i Prtungian et s £ b Enrchuns ProctorExam Bildschirm teilen
+ Video-Anleitungen: Hier klicken
+  Prifungsordnung: Hier klicken
+  Sonstige Fragen: Hier klicken

PROCTOREXAM CHROME
PLUGIN HERUNTERLADEN
DURCH ANKLICKEN VON
1T 1

Offered by:proctorexam._com zuflgen

dedkdkd 21 | Social & Communication -—1449

Das ProctorExam Tesm

PROCTOREXAM

,Click here“ BEI S/C
safe online exams Gebraucher
Bttt - PROCTOREXAM
L een crocorssam comihict 1 : N FUNKTIONIERT NUR MIT _
. CHROME, WO PLUG-INS .) proctoring
CLOUD-ARBEITSPLATZE ’ :
(S 12E D International INSTALLIERT WERDEN A services
WERDEN NICHT CONNEN

UNTERSTUTZT



mailto:exams@proctorexam.com

SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN

Anmeldung zur Priifung

Problemlésungen
1 e PractorExam <exams@proctorexam.com >
Aan 2

Computerprobleme:

Prifen Sie die

Anforderungen:

Mikrofon
Lautsprecher
Bandbreite
Webcam

1. Seite neu laden
2. Computer neu starten

sie sind fiir Ihre Online-Priffung angemeldet.
prifungsname: General Par_gN

Dauer: 30 Min. Wenn das Problem anhalt,

kénnen Sie Gber die Chat-Box

GEHEN SIE WIE FOLGT VOR: rechts unten Hilfe anfordern. Screenshare

SCHRITT 1- Proctorsxam Chrome-Plugin herunterlzden. Hier klicken

SCHRITT 2: Systemprifung bschlizBen (48 Stunden vorher). Hier klic Start System Test

SCHRITT 3: Nach Abschluss der Systemprifung geht Ihnen eine Einladuks 2NPriifung zu.

UNTERSTUTZUNG

Ihr Priffungszzitplan: Wendzn Siz sich an Ihre Einrichtu
Vidzo-Anlzitungan: Hier klicken
Prifungserdnung: Hier klicken
Sonstige Fragen: Hier klicken

ol

s e e

SYSTEMCHECK
ABSCHLIESSEN
DURCH ANKLICKEN
VON ,,Click here”
BEI SCHRITT 2

SIE SIND NUN STARKLAR

Das ProctorExam Tesm

PROCTOREXAM

safe online exams

KLICKEN SIE AUF
,Start System-Test”

Tech support [online]

UNTERSTUTZUNG: kagieren Sie die Links

Schritt 1 Link: https://chrome.google. o -SCrEEn-
in/digoj il
Schritt 2 Link:
hitos i proctorexam.comycheck i 1 1bazEz3Ted

PERSONLICHE
(&0 nternational UNTERSTUTZUNG VERFUGBAR




SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN (TONCHECK 1)

Problemlésungen

Computerprobleme:

Priifen Sie die
1. Seite neu laden

Anforderungen:

2. Computer neu starten

WENN DER TON NICHT
Mikrofon FUNKT'ON'ERT,
;‘EE:;:” NEHMEN SIE UBER DIE
Webcam CHATBOX BITTE
SAGEN SIE ETWAS IN DAS MIKROFON

Screenshare KO NTA KT AU F

‘Wenn das Problem anhalt,
konnen Sie dber die Chat-Box

rechts unten Hilfe anfordern.

Tech support [online]

SAGEN SIE LAUT , TEST*

Problemlésungen

Computerprobleme:
1. Seite neu laden

2. Computer neu starten

prifen Sie die
Anforderungen:

@ Mikrofon
Lautspracher

Wenn das Problem anhalt,

konne| ber die Chat-Box
rechts unten Hilfe anfordern.

Webcam
Screenshare

SUPER, IHR MIKROFON
KLICKEN SIE AUF WEIT]

(e]
© Bandbreite
(o]
(o]

(€)' 038 International Klicken Sie auf ,Weiter”




SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN (TONCHECK 2)

Problemlgsungen

Priifen Sie die

Anforderungen:

Computerprobleme: Mikrofon
Lautsprecher
Bandbreite
Webcam

1. Seite neu laden
2. Computer neu starten

‘Wenn das Problem anhilt,

Screenshare
kénnen Sie iber die Chat-Box

rechts unten Hilfe anfordern. Sie héren Musik

Prifen Sie die

KLICKEN SIE AUF ,Ja“, WENN
SIE DIE MUSIK HOREN Computerprobleme:

Anforderungen:

i Mikrofon
A e
. Computer ne Bandbreite
WENN NICHT: o
KONTROLLIEREN SIE DEN TON Toll, Ihr Lautsprecher funktioniert!

Klicken Sie auf ,weiter”, wenn Sie

bereit sind

KLICKEN SIE AUF ,,weiter”

.) proctoring
(€108 International A services




SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN (INTERNETGESCHWINDIGKEIT)

Priafen Sie die

Problemldsungen
Anforderungen:

Mikrofon
Lautsprecher
Bandbreite

' Webcam

Computerprobleme:
1. Seite neu laden
2. Computer neu starten

Wenn das Problem anhilt, Screenshare

Fir die Prifung brauchen Sie eine taugliche und stabile
Internetverbindung mit einer Upload-Geschwindigkeit
von min. 1 Mbps.

konnen Sie iiber die Chat-Box

rechts unten Hilfe anfordern.

Sie selbst sind fir eine gute Internetverbindung
verantwortlich!

WENN IHRE UPLOAD-GESCHWINDIGKEIT GUT IST,
KLICKEN SIE AUF ,weiter”

BEI EINER ZU NIEDRIGEN UPLOAD-GESCHWINDIGKEIT

SOLLTEN SIE EINEN ANDEREN STANDORT AUSWAHLEN

Tech support [online]

BEI ZWEIFELN BEZUGLICH DER INTERNETVERBINDUNG, +) proctoring
GMP+ Y., KONNEN SIE SICH UBER DIE CHATBOX AN UNS WENDEN A services




SCHRITT 2:

Computerprobleme:

SYSTEMCHECK AUSFUHREN (WEBCAM-CHECK)

Priifen Sie die

Anforderungen:
1. Seite neu laden

2. Computer neu starten

Mikrofonh WENN IHRE WEBCAM
Lautsprecher

‘Wenn das Problem anhilt,

konnen Sie Giber die Chat-Box

S NICHT FUNKTIONIERT,
Webcam SOLLTEN SIE SICH UBER
rechts unten Hilfe anfordern. Z T t Ih W b ! b h i ScreenShare
s unten e ntr um Testen fver Webcar brauchen wir DIE CHATBOX AN DEN
Klicken Sie rechts oben auf ,erlauben* SUPPORT WENDEN
Issues?

Tech support [online]
KLICKEN SIE AUF ,,ERLAUBEN“
RECHTS OBEN IM POP-UP

z Problemlésungen

Computerprobleme:

Prufen Sie die

Anforderungen:

1. Seite neu laden

Toll, Ihre Webcam funktioniert!
2. Computer neu starten

Mikrofon
Klicken Sie auf ,weiter”, wenn Sie bereit sind.

Lautsprecher
Bandbreite
Webcam
Screenshare

‘Wenn das Problem anhalt,
konnen Sie Gber die Chat-Box
rechts unten Hilfe anfordern.

(€)' 038 International

KLICKEN SIE AUF , weiter”,
WENN SIE SICH SELBST SEHEN
KONNEN




SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN (SCREENSHARING)

Share your entire screen

Droctarksam Screen Sha

1 Chonse what you'd like to share

Problemlésungen

Computerprobleme:
1. Seite neu laden
2. Computer neu starten

Wenn das Problem anhalt,
kannen Sie Gber die Chat-Box
rechts unten Hilfe anfordern.

1. WAHLEN SIE DAS FENSTER
AUS, INDEM SIE ES ANKLICKEN
(SIE SEHEN EINE BLAUE LINIE)
&
2. KLICKEN SIE AUF ,Share”

(€)' 038 International

3. Once the egffision Is addedfl come back fo this page and

wents o share the contents of your screen with andriessen Frocioreram com.

Issues?

Prufen Sie die

Anforderungen:

Mikrofon
Lautsprecher
Bandbreita
Webcam
Screenshare

Probleml&sungen

Computerprobleme:
1. Seite neu laden
2. Computer neu starten

Wenn das Problem anhalt,
kénnen Sie Uber die Chat-Box
rechts unten Hilfe anfordern.

GroRartig, lhre Webcam funktioniert!
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,weiter".

KLICKEN SIE AUF ,weiter”

prufen Sie die

Anforderungen:

Mikrofon
Lautsprecher
Bandbreite
Webcam
Screenshare




SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFUHREN

Priifen Sie die

Problemldsungen
Anforderungen:

Computerprobleme:

1. Seite neu laden Mikrofon
2. Computer neu starten Lautsprecher
Bandbreite
Wenn das Problem anhiilt, Fantastisch! Sie haben sich erfolgreich fur lhre Webcam
Prifung angemeldet. SrarmerelErD

kannen Sie Gber die Chat-Box

rechts unten Hilfe anfordern. Ihren Prufungslink finden Sie in der E-Mail, die wir
lhnen gerade geschickt haben (der Eingang kann
einige Minuten dauern).

Sie kdnnen diese Seite nun schlieen.

SIE HABEN DEN SYSTEMCHECK

ERFOLGREICH BEENDET o procj:oring
A services

(€)' 038 International



SCHRITT 3: CHECKEN SIE IHRE E-MAIL

Sie kdnnen jetzt |hre Priifung ablegen

SIE ERHALTEN EINE 2. E-MAIL

I ° ProctorExam <exams@proctorexam.com: VON

A 2eNasm examenkandidaat>>
exa mS@ proctorexam.com

Prifungsname: General Part_EN

Dauer: 30 Min.

‘GEHEN SIE WIE FOLGT VOR:
SCHRITT 1: Halten Sie |hren Lichthildausweis bereit.

SCHRITT 2: Uberpriifen Sie, wann |hr Prii i gedffnet ist. Hier klicken

SCHRITT 3: Kehren Sie zum Link von SCHRITT 2 zurick, sobald |hr Prafungszeitfenster

(1]

Sie konnen mit der Priifung
beginnen, sobald Sie bereit sind

UNTERSTUTZUNG

*  Ihr Priifungszeitplan: Wenden Sie sich an Ihre Einrichtung Explain
+ \Video-Anleitungen: Hier klicken

*  Prufungserdnung: Hier klicken

* Sonstige Fragen: Hier klicken

DURCH DAS ANKLICKEN
VON ,Hier klicken”
ERHALTEN SIE ZUGANG
ZUR PRUFUNG

Das ProctorExam Team

PROCTOREXAM
e omine sams KLICKEN SIE AUF , N&chster

suppon.r: Kopieer de finks - Schritt”,
E— R ———— . UM MIT DER PRUFUNG ZU

BEGINNEN _
.) proctoring

(€108 International A services

Examenregels:

Overige vragen: https://proctorexam.com



mailto:exams@proctorexam.com

SCHRITT 4: ID BEREITHALTEN und 2. CHECK MACHEN

Share your entire screen

ProctorExam Screen Sharing wants to chare the contents of your screen with andriessen proctorexam.com, SCH R ITT 4 D I ESE R
e ~N PRASENTATION BEFASST SICH
1. WAHLEN SIE IHR FENSTER MIT DEN WICHTIGSTEN
AUS, INDEM SIE ES ANKLICKEN SCHRITTEN ZUM STARTEN
(SIE SEHEN EINE BLAUE LINIE)

IHRER PRUFUNG.

&
2. KLICKEN SIE AUF ,,SHARE”

) IN DEN ANDEREN FENSTERN
BRAUCHEN SIE NUR DEN
TEXT ZU LESEN UND AUF

,nachster Schritt”“ ZU KLICKEN

-

CHAT-UNTERSTUTZUNG WENN SIE HILFE BRAUCHEN, WENDEN SIE SICH BITTE AN DEN

SUPPORT

Proctor: Hi Charles Miiller, You can use this
chat to talk to your proctor. Pleaae follow
the instructions you will zee on the page,
your exam will =tart onhy after you
complete the sefup procedure.

DA IHR BILDSCHIRM NUN GETEILT IST, KANN DER PROCTOR
IHNEN BEI DER LOSUNG IHRES PROBLEMS HELFEN

(€)' 038 International

\_




SCHRITT 4: 2. CHECK AUSFUHREN (VORHERIGE CHECKS)

1 INDEM DIESE BEIDEN SCHRITTE NOCH EINMAL AUSGEFUHRT
Sprechen Sie in Ihr Mikrofon WERDEN, KANN DER PROCTOR DAFUR SORGEN, DASS ALLES
NACH WIE VOR FUNKTIONIERT:

Lautsprechertest
Hoéren Sie flotte Popmusik?
Apps und Reiter schlieRen
- SchlieRen Sie bitte alle
Nein NE
3 Anwendungen und
Browserfenster/Tabs, mit
Ausnahme von diesem.

Vergessen Sie nicht das
Teilen (,Share") des

Bildschirms zu verbergen
(,Hide")

t.proctorexam.com:3001. | Stop sharing

DIE FORTSETZUNG DER
SITZUNG IST NUR MOGLICH,
NACHDEM SIE ALLE TABS
UND ANWENDUNGEN
GESCHLOSSEN HABEN

(€)' 038 International



1

2

SCHRITT 4: MACHEN SIE EINEN 2. CHECK (ID-KONTROLLE)

Id Card

@ Great, you can now

either submit your picture

@ o take an even better shot.

C Retake Picture

@ Submit Photo

ID FOTO-
GRAFIEREN
UND FOTO
SENDEN

Face Photo

Great, you can now either submit your pict
or take an even better shot.

C Retake Picture [l BRI

FOTO
MACHEN
UND AN

UNS
SENDEN

NACHDEM SIE DIE
FOTOS GESENDET
HABEN, GEHEN SIE
ZUM NACHSTEN
SCHRITT

AB JETZT WIRD ALLES
AUF IHREM
BILDSCHIRM UND
UBER DIE WEBCAM
AUFGENOMMEN

.) proctoring
A services



SCHRITT 5: START, PRUFUNG ABLEGEN UND ABSCHLUSS

AUSGEFUHRT!
Ehe Sie fortfahren:

Kontrollieren Sie Ihre Kamera. Ist sie
korrekt eingestellt und ist das Zimmer
hell genug?

QBe

Wenn Sie bereit sind, klicken Sie auf
Start.

DA DIE AUFNAHME NUN BEGINNT, WIRD DER
PROCTOR NOCH EINMAL FRAGEN, OB SIE AUF DER
WEBCAM DEUTLICH ZU SEHEN SIND

GMP+ ‘ International

(" SIE KONNEN MIT DER
PRUFUNG BEGINNEN,
INDEM SIE IHREN
PERSONLICHEN LINK
ANKLICKEN

J

PRUSTOREEAM
Exam instructions

Below, you will find your login details for the General Part

During the test, you may use paper documents (notes, books or other pagiers) internet and calkculatos

Gand Lk in ramalatns the avem|
Individual Informations
Viathis personal link, you can access the exam

hitps.//www. teletoets ni/Portalappmodules/exameniogin cti?
organisatieid=485&productdefinitieid=6294&index=0&1aal=en-GB&examennummer=033497582105



SCHRITT 5: START,

PRUFUNG ABLEGEN UND ABSCHLUSS

m PROCTOREXAM
{R) RROCTOR

Exam instructions.

‘ andriessenproctorexam.com is sharing your screen,

Stop sharing

smrR @ :

r

(€)' 038 International

\_

SOBALD SIE MIT DER PRUFUNG FERTIG SIND, MUSS

DIE PROCTORINGSITZUNG BEENDET WERDEN. ZUM

BEENDEN DER PROCTORINGSITZUNG klicken Sie auf
,Finish Exam“ UND AUF ,Stop Sharing”

J

2

WENN SIE DIESEN HINWEIS SEHEN,
WURDE DIE PROCTORINGSITZUNG

BEENDET

Prufung beendet

Sie haben lhre Prifung erfolgreich absolviert.
Viel Erfolg mit Ihren Ergebnissen!



GUT ZU WISSEN: DATENSCHUTZBEDINGUNGEN

SIE WERDEN
WAHREND DES
GESAMTEN
VORGANGS
BEOBACHTET

GMP+ ‘ International

WEBCAM UND
DESKTOPANZEIGE
WERDEN
AUFGENOMMEN
UND GESPEICHERT

How can |

| have a help?

Question

PROCTORS UND
TECHNISCHE
UNTERSTUTZUNG
SIND UBER DIE
CHATFUNKTION
AKTIV

ALL IHRE
AKTIVITATEN
WERDEN

AUFGEZEICHNET.

UBER VORFALLE
WIRD BERICHT
ERSTATTET

KONTROLLIEREN SIE
IHRE RECHTE,
HALTEN SIE DIE
PRUFUNGSORDNUNG
EIN, FOLGEN SIE DEM
VERFAHREN

Q proctoring

services
by ex:plain



FAQ 1 - Problemlésung?

Ich brauche sofort Hilfe, ist eine Live-Unterstiitzung verfligbar

Die Live-Unterstltzung ist sofort verflgbar:

= Bei Problemen mit der Verbindung mit einem Surveyor oder bei Problemen, W
Ablegen der Prufung verhindern.

= Surveyor = Proctor

) Q proctoring
(€038 International ﬁfez;\plula%es



FAQ 2 — Zugriff auf persénliche Dateien und Dokumente?

Hat der Surveyor Zugriff auf meinen PC, die Dokumente und Dateien?

= Die Surveyors haben keinen Zugriff auf Ihren Computer.

= Wahrend des Systemchecks und der Prifung erteilen Sie den Surveyors nur Zugriff auf
- lhren Bildschirm

= Wahrend der Prifung hat der Surveyor keinen Zugriff auf Ihre Systemdateien.
Auch nicht auf die Dateien auf lhrem Gerat.

Q proctoring
services

(€108 International by ex:plain



FAQ 3 - Befugnisse des Surveyors?

Welche Befugnisse hat der Surveyor?

=  Wahrend des gesamten Vorgangs ist eine Chatbox aktiv.

= Der gesamte Chat wird gespeichert, einschlieBlich der Anmerkungen des Surveyors
(beispielsweise Uber ein technisches Problem).

= Der Surveyor kann nur chatten, Sie sehen und lhre Fragen beantworten.

») proctoring

(€108 International A services



FAQ 4 - SCHUTZ MEINER DATEN?

Was machen Sie mit meinen personlichen Daten?

= Wir sammeln nur eingeschrankt personlich identifizierbare Informationen zwecks Kontrolle Ihrer
|dentitat und der Berichterstattung Uber die Proctorsitzung an GMP+ International.

=  Wir teilen oder verkaufen Ihre Informationen nicht an Dritte fur Marketingzwecke und wir werden
lhnen auch keine Werbenachrichten zukommen lassen.

= Wir machen Aufnahmen von Ihrer ID, lhrem Gesicht, Ihrer Webcam und Ihrem Desktop und speichern
diese.

=  Wahrend der gesamten Prufung speichern wir Ihre Browser- und Prifungsnavigation.

»  GMP+ International und Partner halten die DSGVO-Bestimmungen ein und |6schen samtliche
gespeicherten Aufnahmen und Daten innerhalb von 6 Monaten.

») proctoring

(€108 International A S_erVIceS
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