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SCHRITT 1: PROCTOREXAM-PLUGIN HERUNTERLADEN
SIE ERHALTEN EINE E-MAIL VON 

exams@proctorexam.com

PROCTOREXAM CHROME 
PLUGIN HERUNTERLADEN 
DURCH ANKLICKEN VON 

„Click here“ BEI SCHRITT 1

KLICKEN SIE AUF
„Zu Chrome hinzufügen“

&
GEHEN SIE ZURÜCK ZUR 

E-MAIL

2

1

PROCTOREXAM 
FUNKTIONIERT NUR MIT 
CHROME, WO PLUG-INS 
INSTALLIERT WERDEN 

KÖNNEN.

CLOUD-ARBEITSPLÄTZE 
WERDEN NICHT 
UNTERSTÜTZT

IMMER
DIESE 

REIHENFOL
GE 

EINHALTEN

mailto:exams@proctorexam.com


SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN 

21

SIE SIND NUN STARKLAR

KLICKEN SIE AUF 
„Start System-Test“

PERSÖNLICHE 
UNTERSTÜTZUNG VERFÜGBAR

SYSTEMCHECK 
ABSCHLIESSEN 

DURCH ANKLICKEN 
VON „Click here“ 

BEI SCHRITT 2



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN (TONCHECK 1)

SAGEN SIE LAUT „TEST“

Klicken Sie auf „Weiter“

1

2

WENN DER TON NICHT 
FUNKTIONIERT, 

NEHMEN SIE ÜBER DIE 
CHATBOX BITTE 
KONTAKT AUF



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN (TONCHECK 2)

1

2

Sie hören Musik

Nein Ja

KLICKEN SIE AUF „Ja“, WENN 
SIE DIE MUSIK HÖREN

WENN NICHT: 
KONTROLLIEREN SIE DEN TON Toll, Ihr Lautsprecher funktioniert!

Klicken Sie auf „weiter“, wenn Sie 

bereit sind

KLICKEN SIE AUF „weiter“



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN (INTERNETGESCHWINDIGKEIT)

BEI ZWEIFELN BEZÜGLICH DER INTERNETVERBINDUNG, 
KÖNNEN SIE SICH ÜBER DIE CHATBOX AN UNS WENDEN

WENN IHRE UPLOAD-GESCHWINDIGKEIT GUT IST, 
KLICKEN SIE AUF „weiter“

BEI EINER ZU NIEDRIGEN UPLOAD-GESCHWINDIGKEIT 
SOLLTEN SIE EINEN ANDEREN STANDORT AUSWÄHLEN

Für die Prüfung brauchen Sie eine taugliche und stabile 

Internetverbindung mit einer Upload-Geschwindigkeit 

von min. 1 Mbps.

Sie selbst sind für eine gute Internetverbindung 

verantwortlich!



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN (WEBCAM-CHECK)

1

2

WENN IHRE WEBCAM 
NICHT FUNKTIONIERT, 
SOLLTEN SIE SICH ÜBER 
DIE CHATBOX AN DEN 

SUPPORT WENDEN

Zum Testen Ihrer Webcam, brauchen wir 

Zugang zu dieser.

Klicken Sie rechts oben auf „erlauben“

KLICKEN SIE AUF „ERLAUBEN“ 
RECHTS OBEN IM POP-UP

Toll, Ihre Webcam funktioniert!

Klicken Sie auf „weiter“, wenn Sie bereit sind.

KLICKEN SIE AUF „weiter“, 
WENN SIE SICH SELBST SEHEN 

KÖNNEN



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN (SCREENSHARING)

1

1. WÄHLEN SIE DAS FENSTER 
AUS, INDEM SIE ES ANKLICKEN 
(SIE SEHEN EINE BLAUE LINIE)

&
2. KLICKEN SIE AUF „Share“

Großartig, Ihre Webcam funktioniert!

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf „weiter“.

2

KLICKEN SIE AUF „weiter“



SCHRITT 2: SYSTEMCHECK AUSFÜHREN 

Fantastisch!  Sie haben sich erfolgreich für Ihre 

Prüfung angemeldet.

Ihren Prüfungslink finden Sie in der E-Mail, die wir 

Ihnen gerade geschickt haben (der Eingang kann 

einige Minuten dauern).

Sie können diese Seite nun schließen.

SIE HABEN DEN SYSTEMCHECK 
ERFOLGREICH BEENDET



SCHRITT 3: CHECKEN SIE IHRE E-MAIL

SIE ERHALTEN EINE 2. E-MAIL 
VON 

exams@proctorexam.com

DURCH DAS ANKLICKEN 
VON „Hier klicken“ 

ERHALTEN SIE ZUGANG 
ZUR PRÜFUNG

Dieses 

2

1

Sie können mit der Prüfung 
beginnen, sobald Sie bereit sind

KLICKEN SIE AUF „Nächster 
Schritt“, 

UM MIT DER PRÜFUNG ZU 
BEGINNEN

Nächster Schritt

mailto:exams@proctorexam.com


SCHRITT 4: ID BEREITHALTEN und 2. CHECK MACHEN

2

1. WÄHLEN SIE IHR FENSTER 
AUS, INDEM SIE ES ANKLICKEN
(SIE SEHEN EINE BLAUE LINIE)

&
2. KLICKEN SIE AUF „SHARE“

WENN SIE HILFE BRAUCHEN, WENDEN SIE SICH BITTE AN DEN 
SUPPORT

DA IHR BILDSCHIRM NUN GETEILT IST, KANN DER PROCTOR 
IHNEN BEI DER LÖSUNG IHRES PROBLEMS HELFEN

CHAT-UNTERSTÜTZUNG

SCHRITT 4 DIESER 
PRÄSENTATION BEFASST SICH 

MIT DEN WICHTIGSTEN 
SCHRITTEN ZUM STARTEN 

IHRER PRÜFUNG.

IN DEN ANDEREN FENSTERN 
BRAUCHEN SIE NUR DEN 
TEXT ZU LESEN UND AUF 

„nächster Schritt“ ZU KLICKEN



SCHRITT 4: 2. CHECK AUSFÜHREN (VORHERIGE CHECKS)

1

3

INDEM DIESE BEIDEN SCHRITTE NOCH EINMAL AUSGEFÜHRT 
WERDEN, KANN DER PROCTOR DAFÜR SORGEN, DASS ALLES 

NACH WIE VOR FUNKTIONIERT:

Sprechen Sie in Ihr Mikrofon

Lautsprechertest

Hören Sie flotte Popmusik?

2

Nein Ja

Nächster Schritt

Apps und Reiter schließen

Schließen Sie bitte alle 

Anwendungen und 

Browserfenster/Tabs, mit 

Ausnahme von diesem.

Vergessen Sie nicht das 

Teilen („Share“) des 

Bildschirms zu verbergen 

(„Hide“)

DIE FORTSETZUNG DER 
SITZUNG IST NUR MÖGLICH, 

NACHDEM SIE ALLE TABS 
UND ANWENDUNGEN 
GESCHLOSSEN HABEN



SCHRITT 4: MACHEN SIE EINEN 2. CHECK (ID-KONTROLLE)

1

2

3

ID FOTO-
GRAFIEREN 
UND FOTO 

SENDEN

4
FOTO 

MACHEN 
UND AN 

UNS 
SENDEN

NACHDEM SIE DIE 
FOTOS GESENDET 
HABEN, GEHEN SIE 

ZUM NÄCHSTEN 
SCHRITT

AB JETZT WIRD ALLES 
AUF IHREM 

BILDSCHIRM UND 
ÜBER DIE WEBCAM 

AUFGENOMMEN



SCHRITT 5: START, PRÜFUNG ABLEGEN UND ABSCHLUSS

DA DIE AUFNAHME NUN BEGINNT, WIRD DER 
PROCTOR NOCH EINMAL FRAGEN, OB SIE AUF DER 

WEBCAM DEUTLICH ZU SEHEN SIND

SIE KÖNNEN MIT DER 
PRÜFUNG BEGINNEN, 

INDEM SIE IHREN 
PERSÖNLICHEN LINK 

ANKLICKEN

Kontrollieren Sie Ihre Kamera. Ist sie 

korrekt eingestellt und ist das Zimmer 

hell genug?

Wenn Sie bereit sind, klicken Sie auf 

Start.

AUSGEFÜHRT!
Ehe Sie fortfahren:



SCHRITT 5: START, PRÜFUNG ABLEGEN UND ABSCHLUSS

1

2

SOBALD SIE MIT DER PRÜFUNG FERTIG SIND, MUSS 
DIE PROCTORINGSITZUNG BEENDET WERDEN. ZUM 
BEENDEN DER PROCTORINGSITZUNG klicken Sie auf 

„Finish Exam“ UND AUF „Stop Sharing“

Prüfung beendet
Sie haben Ihre Prüfung erfolgreich absolviert.

Viel Erfolg mit Ihren Ergebnissen!

WENN SIE DIESEN HINWEIS SEHEN, 
WURDE DIE PROCTORINGSITZUNG 

BEENDET



GUT ZU WISSEN: DATENSCHUTZBEDINGUNGEN

SIE WERDEN 

WÄHREND DES 

GESAMTEN 

VORGANGS 

BEOBACHTET

WEBCAM UND 

DESKTOPANZEIGE 

WERDEN 

AUFGENOMMEN 

UND GESPEICHERT

PROCTORS UND 

TECHNISCHE 

UNTERSTÜTZUNG 

SIND ÜBER DIE 

CHATFUNKTION 

AKTIV

ALL IHRE 

AKTIVITÄTEN 

WERDEN 

AUFGEZEICHNET. 

ÜBER VORFÄLLE 

WIRD BERICHT 

ERSTATTET

KONTROLLIEREN SIE 

IHRE RECHTE, 

HALTEN SIE DIE 

PRÜFUNGSORDNUNG 

EIN, FOLGEN SIE DEM 

VERFAHREN



FAQ 1 – Problemlösung?

Ich brauche sofort Hilfe, ist eine Live-Unterstützung verfügbar?

Die Live-Unterstützung ist sofort verfügbar:

▪ Bei Problemen mit der Verbindung mit einem Surveyor oder bei Problemen, welche das 

Ablegen der Prüfung verhindern.

▪ Surveyor = Proctor



FAQ 2 – Zugriff auf persönliche Dateien und Dokumente?

Hat der Surveyor Zugriff auf meinen PC, die Dokumente und Dateien?

▪ Die Surveyors haben keinen Zugriff auf Ihren Computer. 

▪ Während des Systemchecks und der Prüfung erteilen Sie den Surveyors nur Zugriff auf 

→ Ihren Bildschirm

▪ Während der Prüfung hat der Surveyor keinen Zugriff auf Ihre Systemdateien.

Auch nicht auf die Dateien auf Ihrem Gerät.



FAQ 3 – Befugnisse des Surveyors?

Welche Befugnisse hat der Surveyor?

▪ Während des gesamten Vorgangs ist eine Chatbox aktiv.

▪ Der gesamte Chat wird gespeichert, einschließlich der Anmerkungen des Surveyors 

(beispielsweise über ein technisches Problem).

▪ Der Surveyor kann nur chatten, Sie sehen und Ihre Fragen beantworten.



FAQ 4 – SCHUTZ MEINER DATEN?

Was machen Sie mit meinen persönlichen Daten?

▪ Wir sammeln nur eingeschränkt persönlich identifizierbare Informationen zwecks Kontrolle Ihrer 

Identität und der Berichterstattung über die Proctorsitzung an GMP+ International.

▪ Wir teilen oder verkaufen Ihre Informationen nicht an Dritte für Marketingzwecke und wir werden 

Ihnen auch keine Werbenachrichten zukommen lassen.

▪ Wir machen Aufnahmen von Ihrer ID, Ihrem Gesicht, Ihrer Webcam und Ihrem Desktop und speichern 

diese.

▪ Während der gesamten Prüfung speichern wir Ihre Browser- und Prüfungsnavigation.

▪ GMP+ International und Partner halten die DSGVO-Bestimmungen ein und löschen sämtliche 

gespeicherten Aufnahmen und Daten innerhalb von 6 Monaten.




