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1. Wprowadzenie

Oszustwo to wazne zrodto zagrozen, ktére moga wptynac na bezpieczenstwo zywnosci i pasz.

Takze dlatego, ze oszustwo podwaza system ustanowiony wtasnie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa pasz. Sektor paszowy, tak samo jak przemyst spozywczy, uznaje koniecznosc¢
skupienia sie na tej kwestii i podjecia odpowiednich dziatan. Poprzez ten dokument Informacja o
oszustwach paszowych, GMP+ International chce wnies¢ swéj wktad w te dziatania. Dokument
wpisuje sie w polityke integralnosci, wprowadzong przez GMP+ International na poczatku 2015 roku.

Definicja oszustwa paszowego

Oszustwo paszowe obejmuje szeroki przedziat umyslnych oszukanczych dziatan dotyczgcych
pasz "** Niniejszy dokument informacyjny koncentruje sie na celowym i motywowanym
ekonomicznie fatszerstwie (EMA). Opublikowano szereg definicji oszustw dotyczqcych
Zywnosci, ktére mogag rowniez byc wykorzystane jako definicja oszustwa paszowego. Ogdlnie
biorg, w niniejszym dokumencie informacyjnym przyjeto nastepujgcg definicje: oszukancze
dodawanie substancji nieautentycznych lub celowe usuniecie lub zastgpienie substancji
autentycznych bez wiedzy kupujgcego i z korzyscig finansowg dla sprzedajgcego

Dlaczego powstat ten dokument informacyjny?

Sektor paszowy staje w obliczu oszustw w zywnosci i paszach (surowcach paszowych).
Oszustwo stanowi ryzyko dla bezpieczenstwa ludzi i zwierzat. Podwaza zapewnianie
bezpieczenstwa pasz jak rowniez integralnos¢ produktu i zaufanie partneréw z tancucha oraz
konsumentow. Ryzyko (dla bezpieczenstwa) jest powazne, gdyz oszustwo ma z zatozenia
pozostac niewykryte, a oszusci nie sg zainteresowani mozliwymi konsekwencjami (lub nie sa
ich swiadomi). Ich celem jest zarobienie pieniedzy lub zmniejszenie kosztéw lub strat.

Takie motywowane ekonomicznie fatszerstwo ma rézne konsekwencje:

+ Obecnos¢ (nieznanych) niebezpiecznych substancji lub produktéw w produktach
wytwarzanych przez Twoja firme moze negatywnie wptynac na bezpieczenstwo zywnosci i
pasz i narazi¢ zdrowie ludzi i / lub zwierzat.

+ Zagrozona jest integralnos$¢ Twoich produktow i zapewnienie ich bezpieczenstwa, jak
rowniez integralnos¢ Twojej firmy;

+ Reputacja i wizerunek, jak rowniez zaufanie do Twojej firmy (i do catego sektora) moga
by¢ negatywnie dotkniete, gdy zostajecie zamieszani lub ucierpieliscie na skutek
oszukanczych dziatan.

+ Skutki ekonomiczne zwigzane z utratg klientow, spadkiem sprzedazy, wycofaniem Twojego
produktu, reklamacjami od klientéw bezposrednich (hodowcdw zwierzat gospodarskich) i
innych uczestnikow tancucha (takich jak ubojnie, firmy detaliczne), restrykcjami
eksportowymi, wykresleniem z listy dostawcow lub uczestnikéw tancucha, spadajaca
konsumpcja produktow pochodzenia zwierzecego.
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Poprzez ten dokument GMP+ International zamierza zwiekszy¢ Swiadomos¢ wymienionych
wyzej konsekwencji i wspierac firmy certyfikowane GMP+ w zwracaniu uwagi i dziataniach w
razie oszustwa paszowego.

Interesariusze GMP+ International chcg zaoferowac firmom certyfikowanym GMP+ okazje do
okreslenia i doskonalenia ich wtasnego poziomu integralnosci. W tym celu GMP+
International opracowata wraz z nimi Dokument informacyjny GMP+, majacy stuzy¢
zwalczaniu oszustw paszowych. Zgodnie z zasadami GMP+ International Feed Support
Product dokument informacyjny powinien byc¢:
+ niezalezny i oparty na podstawach naukowych. To zostato osiggniete dzieki udziatowi
eksperta ds. autentycznosci zywnosci, profesor Saskii van Ruth z Wageningen UR/
RIKILT
+ byc¢ praktyczny. Osiggnieto to zapewniajac uczestnictwo ekspertéw z dziedziny
przemystu paszowego przy opracowywaniu dokumentu.
+ byc powigzany z przemystem spozywczym. To zostato zrealizowane dzieki uzyciu
narzedzia SSAFE jako podstawy dla opracowania tego dokumentu informacyjnego
(wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: http://www.ssafe-food.org/our-projects/).

Ramy prawne
Ogodlnie rzecz ujmujac kwestia oszustw paszowych jest okreslona w rozporzadzeniu (WE)
178/2001 (Ogolne prawo zywnosciowe). W rozporzadzeniu tym uwzgledniono pasze dla
zwierzat produkujacych produkty pochodzenia zwierzecego przeznaczone do spozycia przez
ludzi. Ogdlne prawo zywnosciowe ma na celu ochrone interesow konsumentow i jest dla
konsumentéw podstawa przy dokonywaniu swiadomych wyborow dotyczacych spozywanej
przez nich zywnosci. Ogolne prawo zywnosciowe ma na celu zapobieganie:

+ Praktykom oszukanczym lub wprowadzajacym w btad;

+ Fatszowaniu zywnosci;

+ Wszelkim innym praktykom mogacym wprowadzaé konsumentéw w btad.

W Rozporzadzeniu 767/2009 kwestia oszustw paszowych jest rowniez omawiana w sposéb
0golny. Oznakowanie oraz prezentacja pasz nie powinny wprowadzac¢ uzytkownika w btad.

Oszustwo paszowe w powiazaniu z bezpieczenstwem zywnosci

W przypadku incydentu, nalezy wzig¢ pod uwage przyczyne incydentu. Bezpieczenstwo pasz
koncentruje sie na niezamierzonym zanieczyszczeniu paszy przez znane produkty,
organizmy, niewtasciwe postepowanie lub przetwarzanie. Oszustwo paszowe jest odmienne,
jako ze jest ono dziataniem zamierzonym, popetnianym dla zysku ekonomicznego. Oszustwo
paszowe jest rowniez odmienne od kwestii bezpieczenstwa pasz, gdyz rodzaje zafatszowan
moga by¢ niekonwencjonalne i moga by¢ wykryte dopiero wtedy, gdy sa zbadane w sposéb
ukierunkowany. Zapobieganie oszustwom paszowym oraz Feed Safety Assurance sg bardzo
podobne. W obydwu przypadkach moga powstawa¢ zagrozenia dla zdrowia ludzi i zwierzat.?
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Feed Safety Assurance identyfikuje ryzyko zagrozen, klasyfikuje to ryzyko i wzmacnia srodki
kontroli, aby ogranicza¢ ryzyko i monitoruje skutecznos¢ srodkéw kontroli — zgodno$é ma tu
znaczenie kluczowe.

Kontrolowanie oszustw paszowych identyfikuje podatnos¢ na oszustwa i jest uzupetniane
planem kontroli oszustw, zwierajgcym srodki kontroli. Nacisk jest tu potozony na odstepstwa
od standardowej praktyki/niezgodnosci.

Kontrolowanie oszustw paszowych wymaga innego podejscia niz kontrolowanie bezpieczenstwa
pasz, jakosci pasz i ochrony pasz. Jak pokazano na rysunku 1, incydenty zwigzane z jakoscig paszy
i bezpieczenstwem paszy sg niezamierzone, poniewaz wytworca paszy nie ma powodu, aby do
nich doprowadzac. | nie ma tu zadnego przestepcy dokonujacego takiego dziatania. Ochrona
paszy to zabezpieczanie paszy przed motywowanym ideologicznie zanieczyszczeniem lub
fatszowaniem za pomoca srodkéw organicznych, chemicznych, fizycznych lub radiologicznych.
Oszustwo paszowe to czyn zamierzony, motywowany checia zysku finansowego.’

Motywowane ekonomicznie
Motywacjq jest korzysc
finansowa

Motywowane ideclogicznie
Motywacjq jest chec
wyrzqdzenia szkody

Niezamierzone Zamierzone

Rysunek 1. Matryca ochrony paszy przed ryzykiem”

Chociaz podejscie jest rozne, system zarzadzania bezpieczenstwem pasz, taki jak HACCP,
moze pomoc firmom w pofaczeniu w jeden system zarzadzania zaréwno ryzykiem zwigzanym
z oszustwami, jak i bezpieczenstwem pasz.

Dla kontroli oszustw w sektorze spozywczym odpowiedni jest system VACCP (Vulnerability
Assessment Critical Control Points — Krytyczne Punkty Kontroli w Ocenie Podatnosci).
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Jako kontynuacje tego dokumentu informacyjnego, mozna opracowac system VACCP dla
pasz, w oparciu o doswiadczenie uzyskane przy jego stosowaniu oraz informacje zwrotng
dotyczaca tego dokumentu.

Nalezy pamietac, ze kontrolowanie oszustw paszowych nie jest niczym nowym. System GMP+
FC scheme opisuje tematy zwigzane z bezpieczenstwem pasz, ktére w catosci lub czesci
wchodza w zakres oszustw paszowych, lecz w przesztosci nie byty lub nie w petni byty
klasyfikowane jako oszustwo paszowe. Taka kwalifikacja zyskuje obecnie na znaczeniu, ze
wzgledu na rosnacy nacisk na walke z oszustwami w zywnosci i paszach (materiatach do ich
produkgji).

Przyktadami sa:
+ Niewlasciwe oznakowanie wszystkich dokumentéw dotyczacych produktu (kontrakty,
dokumenty towarzyszace dostarczanym produktom i etykiety produktéw).
+ Wigczenie olejow mineralnych i melaminy jako zagrozen w ocenach ryzyka GMP+ oraz
w TS 1.5 Szczegétowe limity bezpieczerstwa pasz.
+ Nieprawidtowe uzycie logo GMP+.

Opracowywanie tego dokumentu informacyjnego

Podczas pracy nad tym dokumentem informacyjnym opierano sie na danych naukowych jako
niezaleznej podstawie do identyfikowania najwazniejszych zagrozen przy oszustwach w
sektorze paszowym. W tym celu GMP+ International utworzyta grupe robocza z
przedstawicielami i ekspertami z réznych czesci tancucha paszowego. Przy wsparciu specjalisty
z zakresu autentycznos$ci zywnosci, profesor Saski van Ruth z Wageningen UR zorganizowano
warsztaty. Na zlecenie Global Food Safety Initiative (GFSI) i we wspotpracy z SSAFE, profesor
Saskia van Ruth z Wageneingen UR wspotpracujac z Free University of Amsterdam
opracowata the food fraud vulnerability assessment tool (SSAFE) (narzedzie oceny podatnosci

na oszustwa w zywnosci).

Zakres tego narzedzia obejmuje oszustwa w zywnosci i wewnetrzng organizacje zwigzang z
kontrolg oszustw. Narzedzie to zostato wykorzystane jako baza podczas warsztatow. Celem
warsztatow byto ustalenie najwazniejszych zagrozen oszustwami w tancuchu paszowym*. Dato
to w efekcie liste najwazniejszych zagrozen oszustwami. Stanowi ona punkt wyjscia dla firm z
sektora paszowego i powinna prowadzi¢ do dalszych badan nad mozliwymi oszustwami
paszowych, ich skutkami, mozliwosciami kontroli i sprawdzeniem, czy moga wystapi¢ inne
zagrozenia.

* Oszustwa i fatszerstwa wewnatrzgrupowe nie sg objete zakresem tego dokumentu informacyjnego.
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2. Czym jest oszustwo paszowe?

Oszustwa paszowe obejmuja szeroki zakres celowych oszukanczych dziatan dotyczacych
pasz"** W dokumencie potozono nacisk na zamierzone i motywowane ekonomicznie
fatszowanie pasz (EMA - economically motivated adulteration). Opublikowano szereg réznych
definicji oszustw w zywnosci, ktére moga by¢ wykorzystane jako definicja oszustwa
paszowego. Zasadniczo definicja obejmuje oszukancze dodawanie substancji
nieautentycznych lub usuniecie, badz zastgpienie substancji autentycznych, bez wiedzy
kupujacego, w celu korzysci ekonomicznych dla sprzedajgcego.” Obejmuje to nastepujace
rodzaje oszustw paszowych*:
4+ Wprowadzenie zmiany poprzez:
— Rozcienczenie - to proces oszukanczego mieszania produktu o wysokiej wartosci z
produktem o nizszej wartosci
— Substytucje - to proces oszukanczego zastapienia produktu o wysokiej wartosci
innym produktem, lub czescia produktu, o nizszej wartosci.
4+ Ukrywanie to proces oszukanczego ukrycia niskiej jakosci produktu.
4+ Niewlasciwe oznakowanie to proces umieszczania fatszywych stwierdzen lub
informacji na opakowaniu lub w dokumentach produktu.
4+ Niezatwierdzone dodanie to proces dodawania nieznanych i niezadeklarowanych

substancji, ktore nie zostaty zatwierdzone jako dodatki do produktow, w celu poprawy
jego jakosci.
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Tabela 1. Podsumowanie niektérych przypadkéw oszustw paszowych

Substytucja

Olej stonecznikowy rozcienczony domieszka oleju
mineralnego na Ukrainie

Sunflower article

Surowy olej stonecznikowy z domieszka rafinowanego
oleju drobiowego na Ukrainie (EWS GMP+)

Sunflower poultry oil EWS 2015.11.17

Thuszcz zwierzecy z domieszka oleju technicznego w
Belgii

article
article

Zastagpienie maczki rybnej maczka z pierza

MANCP Multi-year Annual Control
Plan Netherlands, annual report 2013

Ukrywanie

Brak L-lizyny w dodatkach paszowych

RASFF 2011.1184

Brak chlorku choliny

RASFF 2011.0727

Sprzedaz pierwszej wyprodukowanej partii nowego
produktu, o niskiej jakosci, jako produktu normalnego

Niewtasciwe oznakowanie

Fatszywa deklaracja pochodzenia geograficznego,
gatunkowego, botanicznego lub odmianowego, np.
niejasne pochodzenie maczki rybnej deklarowanej jako
pochodzaca z totwy.

RASFF 2015.0489

Kazeina techniczna etykietowana jako kazeina o jakosci
paszowe;j

RASFF 2007.CRV

Niezatwierdzone uzycie specjalnego certyfikatu jakosci
/ logo (np. Logo GMP+), dla produkgji nie wykonanej
zgodnie z tymi standardami jakosci

Newsletter 2015-01-29

Niewtasciwe Swiadectwo zdrowia dla maczki rybnej

RASFF 2012.BEH

Niezatwierdzone dodanie

Melamina dodana do $ruty sojowej

RASFF 2008.1480

Dodatek mocznika w drozdzach

RASFF 2016.0160
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https://www.gmpplus.org/media/2pvkyuec/link-h213-technical-casein-labelles-as-feed-grade.pdf
https://www.gmpplus.org/media/1x5p0f1q/newsletter-29-01-2015.jpg
https://www.gmpplus.org/media/lb3ctteo/link-h212-fish-meal-origin-unclear.pdf
https://www.gmpplus.org/media/jathqsdo/link-h214-melamine-in-soy-bean-meal.pdf
https://www.gmpplus.org/media/qcep1kez/link-h26-urea-addition-yeast.pdf
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3.  Naukowe podstawy wykrywania oszustw
paszowych <

Nauka to niezalezny czynnik pozwalajacy na okreslenie najwazniejszych zagrozen przy
oszustwach w sektorze paszowym.

Dlaczego niektorzy ludzie lub firmy popetniaja oszustwa?

Naukowcy wykryli trzy gtéwne czynniki okreslajace podatnos¢ firmy na oszustwa paszowe,
patrz rysunek 2.

1. Okazje

2. Motywacje

3. Srodki kontroli

Motywacia

Atrakcyjny
obiekt

Brak srodkow kontroli

Kontrola

Rysunek 2 Elementy okreslajgce podatnosc na oszustwa paszowe

Powigzania pomiedzy okazjami, motywacjami, srodkami kontroli i podatnoscig na oszustwa
paszowe sg przedstawione na rysunku 3.

7wigzane z
motywacja

Zwigzane 7

okazja Faktyczna

podatnosé na
oszustwa

Srodki kontroli

Oszustwo Oszustwo

0szZUStw
Czynniki
ryzyka

Czynniki
ryzyka

Rysunek 3: Podatnos¢ na oszustwa
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Ad 1 Okazje

Musi istnie¢ mozliwos$¢ lub okazja do popetnienia oszustwa. Okazjami moga by¢:

+ Cechy produktéw: ich sktad, cechy fizyczne, wtasciwosci i pochodzenie geograficzne lub
produkcyjne:

— tatwosc zafatszowania sktadu produktu stwarza okazje dla potencjalnych sprawcéw do
popetnienia oszustwa. Im mniejsze czastki produktu, tym fatwiej jest go zafatszowac,
np. produkty rozdrobnione, sproszkowane i ptynne.

— Gdy produkt sktada sie z wielu produktéw/sktadnikéw, jest wiecej okazji do
popetnienia oszustwa w takim produkcie, niz w produkcie stanowigcym catosc
(jednorodnym).

— Jakos¢ produktu: produkty, ktére, na przyktad, przekraczajg standardy zanieczyszczen,
dla ktorych dostepne sa warianty o jakosci technicznej, stwarzaja potencjalnym
sprawcom okazje do popetnienia oszustwa.

+ Dostep do produktu: aby moc popetni¢ oszustwo nalezy mie¢ dostep do produktu. Moze
to mie¢ miejsce w zaktadzie produkcyjnym, ale rowniez podczas przechowywania i
transportu lub w kazdym innym miejscu w fancuchu paszowym.

+ Wykrywalnos¢ oszustwa: brak planu kontroli oszustw stwarza okazje do popetnienia
oszustwa.

+ Transparentnosc tancucha paszowego: ztozony lub nieprzejrzysty tancuch paszowy bez, lub
z ograniczong wymiang informacji, stwarza potencjalnym sprawcom okazje do popetnienia
oszustwa.

Ad 2. Motywacje
Bodzce do popetnienia oszustwa moga by¢
+ Ekonomiczne

— Wartos¢ dodana: przy produkcie z wartoscig dodang (sktad, metoda produkgji i/lub
pochodzenie) potencjalni sprawcy moga by¢ motywowani do popetnienia oszustwa,
poniewaz znaczaco wptywa ona na ceny / ptatnosc. Przyktadami produktéw z
wartoscig dodang sa produkty wysokobiatkowe, witaminy, aminokwasy, konkretne
pochodzenie lub metoda produkgji (jak produkcja zrbwnowazona).

— Podaz i popyt: Gdy popyt na produkt przewyzsza podaz, tak jak przy zakazie eksportu,
moze to motywowac potencjalnych sprawcow do popetnienia oszustwa.

— Potrzeby finansowe: firma lub osoba moze by¢ motywowana do popetnienia oszustwa,
gdy wystepujg problemy finansowe pomiedzy kupujacym i klientem, gdy sa straty
finansowe lub trudnosci w zaspokojeniu potrzeb finansowych.

+ Kultura

— Ubdstwo / korupcja: warunki w kraju pochodzenia lub w firmie moga motywowac
sprawcow do popetnienia oszustwa. Wysoki poziom korupgji i ubdstwa zwiekszaja
ryzyko oszustwa.
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— Powszechna praktyka: w niektorych kulturach oszustwo jest generalnie akceptowane,
jako powszechna praktyka, co moze motywowac do popetnienia oszustwa.
4+ Cechy osobiste / zachowanie: psychologia definiuje niektore cechy charakteru i
zachowania jako bodzce do popetnienia oszustwa.

Ad 3. Plan kontroli

Plan kontroli jest opracowywany w celu wykrywania lub kontrolowania oszustw i

interweniowania w razie odchylen. Jasno udokumentowany plan kontroli okresla kiedy, gdzie i

jak kontrolowa¢ dziatania oszukancze. Plan kontroli oszustw dotyczy:

4+ Wiasnej organizacji firmy: organizacja powinna by¢ przygotowana na radzenie sobie z
sygnatami oszustw w zakresie odpowiedzialnosci i uprawnien oraz faktycznej realizacji
planu kontroli oszustw. Nalezy uwzgledni¢ zatwierdzenie i weryfikacje planu kontroli
oszustw.

4+ Standardow: gdy znane sg powszechne praktyki / standardy (na przyktad poziomy
niektorych parametréw produktu), mozna wykry¢ odchylenia. Odchylenia moga by¢
sygnatem oszustwa. W praktyce bedzie to zestaw informacji, ktéry uruchomi sygnat o
mozliwym oszustwie.

+ Srodki kontroli oszustw®: nalezy wprowadzi¢ odpowiednie $rodki kontroli, celem
ograniczenia zagrozen wynikajacych z podatnosci na oszustwa paszowe. Takie srodki
kontroli moga obejmowac plan monitoringu, weryfikacje pochodzenia, sprawdzanie
specyfikacji i audyty dostawcow.
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4.  Jakie sg konsekwencje oszustw paszowych?

Jesli chodzi o oszustwa w sektorze paszowym i sposoby ich kontrolowania, pierwszym
krokiem jest zwiekszenie swiadomosci faktu, ze Twoja firma moze pas¢ ofiarg oszustwa.

Jakie skutki dla mojej firmy moze spowodowa¢ oszustwo?

Zaleca sie, aby zarzad firmy zapoznat sie i byt Swiadomy mozliwych skutkéw oszustwa
paszowego. Dotyczy to na przyktad nastepujacych kwestii:

4+ Obecnosc¢ (nieznanych) niebezpiecznych substancji lub produktéw w produktach
wytwarzanych przez Twoja firme moze negatywnie wptynac na bezpieczenstwo zywnosci i
pasz oraz zagrozi¢ zdrowiu ludzi i / lub zwierzat.

4+ Zagrozona jest integralnos¢ Twoich produktéw i zapewnianie ich bezpieczenstwa, jak
rowniez integralnos¢ Twojej firmy (i catego sektora).

4+ Reputacja i wizerunek oraz zaufanie do Twojej firmy (i catego sektora) moga by¢
naruszone, gdy zostaniecie zamieszani lub padliscie ofiarg dziatan oszukanczych.

4+ Skutki ekonomiczne zwigzane z utrata klientéw, spadkiem sprzedazy, odwotaniem Twoich
produktéw, reklamacjami od klientow bezposrednich (hodowcédw zwierzat gospodarskich)
i innych uczestnikdw tancucha (takich jak ubojnie, firmy detaliczne), restrykcjami
eksportowymi, wykresleniem z listy dostawcéw lub uczestnikow tancucha, spadajaca
konsumpcjg produktéw pochodzenia zwierzecego.

Rosnaca swiadomos¢ mozliwego wptywu oszustw paszowych na firme zaczyna sie od
kierownictwa. Zarzad musi by¢ swiadomy mozliwego wptywu oszustwa na organizacje
(przedsiebiorstwo) oraz tego, w jaki sposdb oszustwa paszowe moga zosta¢ uwzglednione w
polityce biznesowej. Zarzad jest odpowiedzialny za zdefiniowanie i umacnianie polityki
przedsiebiorstwa poprzez ustalanie celow i srodkéw i komunikowanie ich pracownikom.
Wiecej informacji praktycznych mozna znalez¢ klikajac na ten link.

Stopien wptywu jest zdeterminowany przez poziom podatnosci na oszustwa paszowe.

Kolejnym krokiem jest okreslenie, gdzie w Twojej firmie wystepuje podatnos¢ na oszustwa
paszowe.
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5.  Gdzie moja firma jest podatna?

Produkty, ktére otrzymujesz, pochodza z roznych tancuchéw, moga zatem réznic sie pod
wzgledem podatnosci na oszustwa. Niektore produkty moga by¢ bardziej podatne na
oszustwa paszowe niz inne. Podatnos¢ na oszustwa paszowe zalezy od:

4+ rodzaju produktu

4+ firm w tancuchu (np. kultura, historia oszustw, sytuacja finansowa);

4+ cech charakterystycznych tancucha (liczba firm, ztozonos¢, transparentnosc);

4+ poziomu juz istniejgcego planu kontroli oszustw w Twojej wiasnej firmie.

Twoja firm moze by¢ podatna na oszustwa paszowe wystepujace w catym tancuchu

paszowym.

Czy wiesz, gdzie Twoja firma jest podatna na oszustwa paszowe?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, kluczowe jest posiadanie wiedzy na temat:
4+ produktow w Twoim portfolio;
4+ tancucha produktow dostarczanych do Twojej firmy;
+ Twojej wiasnej organizacji (przedsiebiorstwa).

Aby pomdc w GMP+ International opracowata kwestionariusz pomocny przy udzieleniu
odpowiedzi na powyzsze pytanie i uzyskaniu wiedzy na powyzsze tematy.

Kwestionariusz ten zostat opracowany we wspotpracy z ekspertami z przemystu paszowego,
pod kierunkiem specjalisty ds. autentycznosci zywnosci, profesor Saskii van Ruth z Wageningen
UR/ RIKILT. Zaleca sie wypetnienie kwestionariusza wspolnie ze specjalistami z réznych dziedzin

w Twojej organizacji (patrz Zatacznik 1).

~~ Wskazéwka do kwestionariusza:
Jesli portfolio produktéw jest rozbudowane, pomocne moze by¢ utworzenie grup produktéw lub
ustalenie priorytetéw w produktach. Rozpocznij od produktéw, ktére na przyktad:
- maja najwiekszy udziat w portfolio;
- pochodza od gtéwnych lub waznych dostawcéw lub producentéw;
- sgdrogie lub majg szczegdlng wartos¢ dodang;
- s3 uzywane w paszy dla zwierzat wrazliwych (np. mtodych zwierzat);
- sg uzywane w paszy majacej krytyczne znaczenie dla wizerunku firmy;
- zostaty zaklasyfikowane do grupy wysokiego ryzyka w Twoim wiasnym systemie klasyfikacji

Wypetniony kwestionariusz da w efekcie liste wrazliwych na oszustwa produktow i firm .
Ponadto wskaze on, gdzie jest miejsce na wprowadzenie ulepszen w zakresie kontroli oszustw.
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Zespot specjalistéw powinien dokonac krytycznego przegladu tej listy, aby ustalic jakie srodki
kontroli oszustw powinny zosta¢ wdrozone w celu zmniejszenia podatnosci na oszustwa
paszowe. W nastepnym rozdziale przedstawiamy propozycje dotyczace planu kontroli
oszustw.

()

~ Wskazéwka:

Z niewielkimi zmianami mozna réwniez korzystac z tego kwestionariusza dla fancucha produktu
koncowego dla Twojego klienta.
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6. Jak moge chroni¢ mojg firme?

Co oczywiste, chcesz zapobiega¢ negatywnemu wptywowi oszustw paszowych na jakos¢ i
bezpieczenstwo Twoich produktow i / lub spowodowaniu szkod w Twojej firmie.
Zapobieganie oszustwom paszowym w 100% bedzie czesto niemozliwe. Kluczem do kontroli
oszustw paszowych jest wiedza na temat podatnosci na oszustwa oraz plan kontroli oszustw,
dostosowany do tej wiedzy, skupiajacy sie na odchyleniach od normy.

Jakie srodki kontroli moge zastosowac?

Plan kontroli oszustw sktada sie z roznych elementéw:

4+ Zaprojektowanie takiej organizacji (przedsiebiorstwa), ktora jest przygotowana do
radzenia sobie z sygnatami oszustwa, posiada otwarta kulture, przygotowana na
raportowanie i omawianie tych sygnatow i odpowiada za wdrozenie srodkow kontroli
oszustw: kto czym sie zajmuje, kto decyduje, kto jest informowany. Czy plan kontroli
oszustw dziata, jak powinien i czy firma jest chroniona tak, jak zamierzano (weryfikacja,
zatwierdzenie, audyt, cele zarzadzania)?

+ Ustalenie jaka jest powszechna praktyka / jakie sa standardy. Gdy wiesz, jaka jest
powszechna praktyka / jakie sg standardy, mozesz okresli¢, co jest odchyleniem.
Odchylenie moze by¢ sygnatem, ze popetniono oszustwo. W praktyce to zestaw
informacji — powigzanych ze sobg — bedzie sygnatem mozliwego oszustwa. Potaczenie
sygnatow nie zawsze jest takie samo i/lub przewidywalne. Aby to ustali¢, niezbedny jest
zdrowy rozsadek, interpretacja, doswiadczenie i wiedza. Nalezy pamietac, ze gdy
fatszerstwo jest powszechng praktyka, nie wolno tego akceptowac. Ponizej (tabela 2)
przedstawiamy niektore sytuacje wskazujace, ze mogto zosta¢ popetnione oszustwo.

4+ Wdrozenie Srodkow kontroli oszustw, ktére pomagajg kontrolowac lub wykrywac
oszustwo we wczesnym stadium. Podajemy kilka przyktadow mozliwych srodkow
kontroli oszustw.
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Tabela 2 Przyktadowe sygnaty mozliwego oszustwa

Przyktad 1

Holenderska firma otrzymuje oferte na zboze po zadziwiajgco niskiej cenie. W minionym sezonie
jakos¢ tego zboza byta zréznicowana i wiadomo, ze kilka partii przekroczyto standardy prawne dla
niektérych zanieczyszczen. Zboze jest pochodzenia rumunskiego i jest przechowywane w Danii.
Sygnaty mozliwego oszustwa:
+ Dziwnie niska cena.
+ Na rynku znajdujg sie partie z odchyleniami, ktdre przekraczajg / przekroczyly ustalone
prawem poziomy zanieczyszczen.
+ Dziwna droga logistyczna materiatu paszowego: pochodzenie Rumunia, przechowywanie
w Danii.

Przyktad 2

Wysokobiatkowy materiat paszowy konkretnego pochodzenia, z niskim poziomem zanieczyszczen,
jest oferowany klientowi po normalnej cenie. Pochodzenie jest istotne, poniewaz wiadomo, ze
niektore kraje pochodzenia maja wysokie poziomy zanieczyszczen, a inne kraje pochodzenia maja
niskie poziomy zanieczyszczen. Materiat paszowy jest produkowany w kraju o wysokim poziomie
ubdstwa. Ma on dtuga droga logistyczng wewnatrz kraju i jest gromadzony w miedzynarodowym
porcie. Materiat paszowy jest transportowany w workach, ktére sa otwierane do transportu luzem
statkami morskimi.
Sygnaty mozliwego oszustwa:
£ W tym przypadku materiat paszowy ma wartos¢ dodana, poniewaz jest wysokobiatkowy i ze
wzgledu na konkretne pochodzenie z kraju z niskimi poziomami zanieczyszczen.
+ Materiat paszowy jest produkowany w kraju o wysokim poziomie ubéstwa.
+ Po wyprodukowaniu, materiat paszowy jest workowany, ale w procesie zatadunku towaru na
statki morskie worki te sa otwierane, co daje dostep do produktu.
Przyktad 3

Przechowywana lokalnie partia ptynnego materiatu paszowego jest oferowana po normalnej cenie.
Partia ta jest sktadowana w puli razem z innymi partiami tego samego materiatu paszowego od
roznych dostawcow i/lub r6znego pochodzenia. Zaktad przechowujacy nie sprawdza, czy partie
przychodzace pochodza z przeptywu zabezpieczanego GMP+ czy tez z przeptywu zabezpieczanego
w oparciu o procedure gatekeepera.

Sygnaty mozliwego oszustwa:

%+ Produkt jest ptynny, czyli fatwiejszy do zafatszowania niz produkt staty.

+ Brak kontroli partii przychodzacych.
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7. Czy moja firma jest przygotowana?

Zapobieganie oszustwom paszowym w 100% jest nierealistyczne. Oznacza to, ze oprdcz planu
kontroli oszustw musisz jeszcze przygotowac swoja firme na to, jak postepowac w przypadku
sygnatu oszustwa.

[ Sygnat oszustwa ...czy firma wie co robi¢? ]

W ramach GMP+ FC scheme istnieje juz kilka dokumentéw dotyczacych zarzadzania w
przypadku wystapienia incydentu:
4+ Early Warning System

+ Wskazdowki dla odwotania oraz Identyfikacja i Sledzenie drogi produktu

+ Produkty niezgodne (TS 1.5 Szczegdtowe limity bezpieczeristwa pasz)

Jesli zarzad firmy spodziewa sig, ze przypadek oszustwa moze miec istotny wptyw, zaleca sie
powotanie zespotu kryzysowego koordynujgcego dziatania w razie wystapienia incydentu.

Jesli incydent z oszustwem zagraza zapewnianiu bezpieczenstwa pasz, obowigzuje procedura
EWS z GMP+ International. W takim przypadku, nalezy zgtosi¢ sprawe do GMP+ International
i do wiadz, o ile prawodawstwo w Twoim kraju tego wymaga. W przypadku watpliwosci,
mozesz skontaktowac sie z GMP+ International, aby skonsultowac sie, czy obowiazuje
procedura EWS, czy tez nie. Dzieki zgtaszaniu (potencjalnych) problemow, ktére moga narazic
bezpieczenstwo pasz, procedura EWS pomaga zapobiegac lub ogranicza¢ szkody za pomoca
odpowiednich dziatan. GMP+ International bedzie traktowac zgtoszenia (podejrzenie)
oszustwa jako poufne.
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Appendix 1: Zespot specjalistow

Zarzad firmy jest odpowiedzialny za powotanie zespotu specjalistow, ktory bedzie
gromadzi¢ podstawowe informacje, niezbedne dla okreslenia podatnosci firmy na oszustwa.
Zarzad firmy powinien zapewnic, ze cztonkowie tego zespotu specjalistéw beda
dysponowac wystarczajgcym czasem oraz zasobami (w razie potrzeby).

Oprécz oceny podatnosci firmy na oszustwa paszowe, zespdt specjalistbw moze rowniez
nadzorowac opracowanie i wdrozenie planu kontroli oszustw paszowych.

Poza wdrozeniem, zesp6t moze by¢ wyznaczony do petnienia roli utrzymujacego i
weryfikujgcego ocene podatnosci na oszustwa paszowe oraz plan kontroli oszustw
paszowych.

Wielkos¢ zespotu specjalistow zalezy od rozmiaru organizacji i od doswiadczenia cztonkdéw
zespotu. Wymagana jest wiedza z réznych dziedzin: np. wiedza techniczna, jak réwniez
doswiadczenie z zakresu chemii pasz, toksykologii, wiedza na temat mikrobiologii pasz,
zarzadzania jakoscig, wiedza o tancuchu dostaw, zakupach, produktach, dostawcach,
producentach, firmach transportowych i magazynujacych, bezpieczenstwie, kryminologii.

W uzupetnieniu roznych obszaréw wiedzy, cztonkowie zespotu powinni pochodzi¢ z réznych
szczebli hierarchii firmy. Powinno to zapewnic wsparcie w catej firmie.

~ Wskazéwka:
W zaleznosci od wielkosci firmy rézne obszary wiedzy moga pochodzi¢ od jednej osoby. W razie
potrzeby, firma moze skorzystac z ustug wykwalifikowanych ekspertow zewnetrznych.

W zespole specjalistbw moga by¢ przedstawiciele nastepujacych obszarow:

a. Zarzadzanie firma: Zarzad firmy jest odpowiedzialny za opracowanie celéw biznesowych i
strategii dotyczacej oszustw paszowych oraz zorganizowanie zasobow firmy w celu
osiggniecia tych celéw. Zarzad wykazuje swoje zaangazowanie w opracowanie i wdrozenie
systemu zarzadzania oszustwami paszowymi oraz moze petnic role decyzyjna w zespole.

b. Produkcja wyrobow koncowych: sktadniki sg uzywane do wyprodukowania pasz jako
produktéw koncowych. Sktadniki maja wptyw na produkty koncowe (np. technologiczny,
jakosciowy, fizyczny, odzywczy). Podczas przetwarzania sktadnikéw mozna dostrzec
odchylenia. Znajomos¢ procesu technologicznego i produktow koncowych moze by¢
przydatna przy ocenie podatnosci sktadnikow paszowych.
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c. Produkcja sktadnikéw: Sktadniki sg przetwarzane w odpowiednich procesach
produkcyjnych. Wiedza o procesach produkcyjnych sktadnikow jest konieczna do oceny okazji
do popetnienia oszustwa paszowego.

d. Jakos¢: Jakos¢ sktadnikow i produktow koncowych moze byé zagrozona przez oszustwa
paszowe. Ponadto, wiedza o systemach jakosci jest przydatna przy ocenie ogdlnego poziomu
kontroli jakosci u réznych uczestnikéw tancucha dostaw. Niezbedna jest znajomos¢
wymaganej dokumentacji, kontroli w imporcie i wglad w jakos¢ sktadnikow paszowych i
produktu koncowego oraz znajomos¢ cech mikrobiologicznych, chemicznych i fizycznych.

e. Zakupy: Sktadniki sa kupowane codziennie. Kontakty z dostawcami dostarczaja informacji o
sktadnikach paszowych, ale réwniez o sytuacji rynkowej, innych uczestnikach fancucha dostaw,
wielkosci zbioréw, sytuacji w kraju pochodzenia (np. ubostwo, korupcja, katastrofy naturalne).
Te informacje moga by¢ wykorzystane przy okresleniu gdzie wystepuja okazje i motywacje dla
popetnienia oszustwa paszowego.

f. Przechowywanie: Po wyprodukowaniu, sktadniki moga by¢ przechowywane przez np. firme
przechowalnicza. Sytuacja w tej firmie przechowalniczej moze stwarza¢ okazje do popetnienia
oszustwa paszowego, lub sytuacja w kraju przechowywania moze dawa¢ motywacje do
popetnienia oszustwa paszowego.

g. Transportowanie: Sktadniki sa transportowane od producenta do klienta. Moze to by¢
transport bezposrednio od producenta do klienta lub obejmujacy posrednie sktadowanie.
Srodki transportu moga sie zmienia¢ w trakcie drogi do klienta, a sktadnik moze przechodzi¢
przez rozne kraje lub zaktady. Podczas transportowania moga wystapic¢ okazje i motywacje do
popetnienia oszustwa paszowego.

h. Finansowanie przedsiebiorstwa: Sytuacja finansowa firmy moze dostarczy¢ motywacji do
popetnienia oszustwa. Wglad w sytuacje finansowa uczestnikow tancucha dostaw jest
niezbedny dla oceny motywacji kazdego z uczestnikow, aby okresli¢ podatnos¢ na oszustwa
paszowe.

i. Zasoby ludzkie: Pewne cechy charakteru lub osoby w pewnych sytuacjach moga stanowic
motywacje do popetnienia oszustwa paszowego.

j- Analizy laboratoryjne: Cechy chemiczne, mikrobiologiczne i fizyczne sktadnikow
paszowych moga by¢ badane przez laboratorium, lecz rowniez by¢ analizowane w zaktadzie
np. przy wykorzystaniu szybkich testéw przesiewowych. Dla poprawnej interpretacji danych
analitycznych istotne jest stosowanie prawidtowych metod analiz,. Dane analityczne moga dac
sygnaty, ze istnieje mozliwos¢, ze zostato popetnione oszustwo paszowe.

k. tancuch paszowy: Sktadnik paszowy “przemieszcza sie” w tancuchu paszowym,
napotykajac rozne okazje i motywacje dla oszustwa paszowego. To, jak wyglada ten tancuch
dostaw, ma wptyw na podatnos¢ na oszustwa paszowe.
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Cztonkami zespotu specjalistéw moga by¢ cztonkowie Zespotu bezpieczenstwa pasz, ale
powinny by¢ w nim reprezentowane rowniez inne dziedziny wiedzy i doswiadczenia, aby
zapewni¢, ze zostat uwzgledniony caty zakres mozliwych oszustw paszowych.

Specjalisci w zespole powinni przejs¢ szkolenie na temat oszustw paszowych, badz tez
cztonkowie zespotu powinni dysponowaé analogicznym poziomem wiedzy w oparciu o

doswiadczenie.

Zaleca sig, aby firma odnotowywata dane cztonkdw zespotu wraz z ich dziedzing wiedzy.
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