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VASTE TIJDSLOTEN
VASTE LOCATIES
REGISTRATIETIID

IN GROEPEN
KLASLOKAAL

APPARAAT VAN DERDEN

PRE-PLANNING
REISTIID
REISKOSTEN

PRIVACY IS GEGARANDEERD
DATA 6 MAANDEN BEWAARD
CHAT-ONDERSTEUNING
TOEZICHT

GDPR-CONFORM

PROCTORING

IN GROEPEN
GESELECTEERDE LOCATIES
KLASLOKAAL + KANTOOR

INDIVIDUEEL + PRIVACY
vanuit HUIS en KANTOOR
JE EIGEN APPARAAT

TER PLAATSE

GEEN REISTIJD
GEEN REISKOSTEN
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( IN 5 STAPPEN DOOR HET PROCES

STAP 1 STAP 2 STAP 3 STAP 4 STAP 5
DOWNLOAD DE ID GEREED START, EXAMEN
PROCTOREXAM DOE DE CHECK en DOEN en SLUITEN

PLUGIN SYSTEEMCHECK JE EMAIL 2¢ CHECK

Q proctoring

\ ) services
(@108 B International by ex:plain



STAP 1: DOWNLOAD DE PROCTOREXAM PLUGIN

Registreer voor uw examen

ProctorExam <exams@proctorexam.coms>
Asn

U bent sangemeld voor uw online examen. VOLG KLIK OP

memml o ALTIID DE “Toevoegen aan Chrome”
. STAPPEN &

R IN DEZE GA TERUG NAAR E-MAIL
STAP 1: Download de ProctorExam Chrome-plug-in. Klik hier VO LG O R D E

STAP 2: Voltooi de systeemcantrole [48 uur van tevoren]. Klik hier

STAP 3: Zocs u de systeemeontrole heeft voltacid, ontvangt u cen ulyod] ! 2 Home > Extensions * ProctorExam Schermdeling

ONDERSTEUNING

JE ONTVANGT EEN E-MAIL VAN
exams@proctorexam.com

*  Uw examenrooster: neem contact op met uw instelling Bffplain
= Video instructies: Klik hier
*  Examenregels: Klik hier

«  Overige vragen: Klik hier

DOWNLOAD DE
PROCTOREXAM CHROME
PLUGIN DOOR TE KLIKKEN
OP “Click here” BIJ STAP 1

Q ProctorExam Schermdeling
Offered by:proctorexam.com

*kkdk 21 | Social & Communication 21,449 users

Het ProcterExam Team

PROCTOREXAM

safe online exams

(ONDERSTEUNING: Kopieer de links

— o | PROCTOREXAM WERKT
ALLEEN MET CHROME WAAR ) proctoring
GMP+ _ CLOUD WERKPLEKKEN PLUG-INS KUNNEN WORDEN A services
International WORDEN NIET GEINSTALLEERD.

ONDERSTEUND
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STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK

Registreer voor uw examen

1 ° ProctorExam <exams@proctorexam.com:
Asn

U bent aangemeld voor uw online examen.
Exemennaam: General Part_EN

Duur: 30 min

VOLG DEZE STAPPEN:

STAP 1: Download de ProctorExam Chrome-plug-in. Klik hier

STAP 2: Voltool de systeemcontrole [48 uur van tevoren]. Klik hier

STAP 3: Zodra u de systeemcontrole heeft voltooid, ontvangt u een ulin

ONDERSTEUNING

Video instructies: Kiik hier
Examenregels: KI

Overige vragen: Klik hier

Het ProcterExam Team

PROCTOREXAM

safe online exams

ONDERSTEUNING: Kopieer de links

Uw examenrooster: neem contact op met uw instelli

2 Probleemoplosser gids

Computerproblemen:

1. Vernieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt,
neem dan contact op met de
ondersteuning via het chat
wvak rechtsonder op je

scherm.

Start System Test

jging voor uw examen.

xplain

VOLTOOI DE
SYSTEEMCHECK
DOOR TE KLIKKEN
OP “Click here” Bij
STAP 2

JE BENT KLAAR OM TE
BEGINNEN

KLIK OP
“Start System Test”

STAP Llink: https://chrome.google.com/web. detail, m-screen-
h i imdhpg

STAP 2 link:

httos dri octor com/check '23521732480: 1baeB8a37e

(€)' 038 International

Controleer de

vereisten:

Microfoon
Luidsprekers
Bandbreedte
Webcam
Screenshare

Tech support [online]

PERSOONLUKE
ONDERSTEUNING
BESCHIKBAAR




STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK (GELUIDSCHECK 1)

Probleemoplosser gids

Computerproblemen: Controleer de

vereisten: ALS HET GELUID NIET
Microfoon WERKT' NEEM DAN

Luidsprekers

Bandbreedte CONTACT OP VIA DE

Webcam

eg iefs in de microfoon Screenshare CHATBOX

vak rechtsonder op je ata?

1. Vernieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt,
neem dan contact op met de

ondersteuning via het chat

scherm.

Tech support [online]

ZEG ”TEST" HARDOP Probleemoplosser gids

Computerproblemen:

Controleer de
1. Vernieuw de pagina I
2. Herstart de computer

Microfoen

Luidsprekers

Als het probleem aanhoudt,
Bandbreedte

neem dan contact op met de
Webcam

ondersteuning via het chat
Screenshare

wvak r sonder op je

scherm.

olgende ring
£ Services

Klik op “Volgende”

(€)' 038 International




STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK (GELUIDSCHECK 2)

Probleemoplosser gids Controleer de vereisten:

Microfoon
Luidsprekers
Bandbreedte
Webcam
Screenshare

Computerproblemen:

1. Vemieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt,
neem dan contact op met de
ondersteuning via het chat

vak rechtsonder op je

Kun je hippe voorbeeldmuziek horen

I

scherm.

Controleer de vereisten:

Probleemoplosser gids

Microfoon
Luidsprekers
Bandbreedte
Webcam
Screenshare

KLIK OP “Ja” ALS JE DE MUZIEK G
KUNT HOREN 2

2. Herstart de computer

ZO NIET, YRR m——

neem dan contact op met de

CONTROLEER JE GELUID ondersteuning via het chat GeWeldig, je |UidSprekerS werken.

vak rechtsonder op je Als je klaar bent, klikt op “volgende”

scherm.
4 clgende

KLIK OP “Volgende”

») proctoring

(€108 International A services



STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK (INTERNETSNELHEID)

Controleer de vereisten:

Probleemoplosser gids

Computerproblemen: Microfoon

Luidsprekers

1. Vermnieuw de pagina
2. Herstart de computer

Bandbreedte
Webcam

; . : Screenshare
Als het probleem aanhoudt, Voor het examen heb je een degelijke en stabiele
internetverbinding nodig met een uploadsnelheid van

neem dan contact op met de S
leem ¢ nE minimaal 1 Mbps.

ondersteuning via het chat
vak rechtsonder op je Het hebben van een goede internetverbinding is uw eigen

scherm. verantwoordelijkheid !

ALS JE UPLOADSNELHEID GOED IS, KLIK DAN OP
“Volgende”

WE RADEN JE AAN OM EEN ANDERE LOCATIE TE ZOEKEN

ALS DE UPLOADSNELHEID TE LAAG IS

Tech support [online]

ALS JE TWIJFELS HEBT OVER JE INTERNETVERBINDING,
KUN JE CONTACT OPNEMEN MET SUPPORT VIA DE
(€U0 International CHATBOX

.) proctoring
A services




STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK (WEBCAMCHECK)

Probleemoplosser gids Controleer de vereisten:

Microfoon
Luidsprekers

Bandbrcedte ALS JE WEBCAM NIET
Sreenchare WERKT, NEEM DAN
CONTACT OP MET
SUPPORT VIA DE
CHATBOX

Computerproblemen:

1. Vemnieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt,

neem dan contact op met de

ondersteuning via het chat Om uw webcam te testen, hebben we er
vak rechtsonder op je toegang toe nodig_

S Klik op “toestaan” in de rechterbovenhoek

Issues?

Tech support [online]

KLIK OP “TOESTAAN” IN DE
POP-UP RECHTSBOVEN IN HET
SCHERM

Controleer de vereisten:

! Probleemoplosser gids

Microfoon

‘Computerproblemen:

1. Vemieuw de pagina Luidsprekers
2. Herstart de computer Geweldlg,_ jouw webcam \_Nerkt. Bandbreedte
Wanneer je klaar bent, klikt u op “Volgende”. Webcam

Als het probleem aanhoudt, Screenshare

neem dan contact op met de
ondersteuning via het chat
vak rechtsonder op je

scherm

KLIK OP “Volgende” ALS JE
JEZELF KUNT ZIEN

(€)' 038 International




STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK (SCREENSHARING/schermdeling)

Share your entire screen

Proctarfxam Screen Sharing wants ta share the cantents of your screen with andriessen.gractarsamcam
1 Choose what you'd ke to share

Probleemoplosser gids

Controleer de vereisten:

Computerproblemen:

Microfoon
Luidsprekers
Bandbreedte
Webcam

@  Screenshare

1. Vemieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt,
neem dan contact op met de
ondersteuning via het chat
vak onder op je
scherm.
Probleemoplosser gids

3. Once the egffision Is addedfl come back fo this page and Controleer de vereisten:

Geweldig, jouw schermdeling werkt.
Wanneer je klaar bent, klikt u op “Volgende”. Microfoon

Luidsprekers

Computerproblemen:

1. Vemieuw de pagina
2. Herstart de computer

Issues?

. . . s e p— e s Bandbreedte
e Webcam

Als het probleem aanhoudt,

neem dan contact op met de Screenshare

ondersteuning via het chat

1. SELECTEER JE SCHERM DOOR
EROP TE KLIKKEN (JE ZIET EEN
BLAUWE LIJN)

&

2. KLIK OP “Share”

vak rechtsonder op je

scherm.

KLIK OP “Volgende” olgende

(€)' 038 International

andriessen proctorexam.co is sharing your screer




STAP 2: DOE DE SYSTEEMCHECK

. Controleer de vereisten:
Probleemoplosser gids

Microfoon
Luidsprekers
Bandbreedte
Webcam
Screenshare

Computerproblemen:

1. Vernieuw de pagina
2. Herstart de computer

Als het probleem aanhoudt, Geweldig! Je bent met succes aangemeld voor jouw
neem dan contact op met de examen.

ondersteuning via het chat X . L o X
Je vindt jouw examenlink in de e-mail die we jou

zojuist hebben gestuurd (het kan enkele minuten
duren voordat je deze ontvangt).

vak rechtsonder op je

scherm.

Je kunt deze pagina nu sluiten.

JE HEBT DE SYSTEEMCHECK MET
SUCCES AFGEROND . proctoring

(€108 International A services




STAP 3: CHECK JE EMAIL

Je bent nu klaar om jouw examen af te leggen

JE ONTVANGT EEN 2¢ E-MAIL
I P E < @ . =
° &!:CTOT Xam <exXams! proct-oraxamcam VAN
<<Naam examenkandidaat>>
exams@ proctorexam.com

Examennaam: GMP+ Pilot Algemeen deel

Duur: 45 min

VOLG DEZE STAPPEN:
STAP 1: Houd jouw identiteitsbewijs met foto bij de hand.
STAP 2: Controleer wanneer jouw examentijdslot wordt geopend. Klik hier

STAP 3: Ga terug naar de link van STAP 2 zodra je examentijdslot is geopend.

ONDERSTEUNING

+  Uw examenrooster: neem contact op met uw instelling Explain
»  Video instructies: Klik hier

«+  Examenregels: Klik hier

+  Overige vragen: Klik hier

DOOR TE KLIKKEN OP
“Klik hier” KRG JE
TOEGANG TOT JOUW

EXAMEN

The ProctorExam Team

PROCTOREXAM

safe online exams

SUPPORT: Kopieer de links

e o OM TE BEGINNEN MET HET
e ape: o s comts EXAMEN

KLIK OP “Volgende stap”

(1]

Je kunt met het examen starten
wanneer je er klaar voor bent

Volgende stap

(€)' 038 International

.) proctoring
A services
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STAP 4: HOUD JE ID GEREED en VOER 2e CHECK UIT

Share your entire screen

ProctarExam Screen Sharing wants to share the contents of pour screen with andrisssen proctorexam.com, STAP 4 VAN DEZE
Choose what you'd like to share. PRESENTATl E RlCHT ZlCH OP
1. SELECTEER JE SCHERM ) DE BELANGRIJKSTE STAPPEN
DOOR EROP TE KLIKKEN VOOR HET STARTEN VAN JE
(JE ZIET EEN BLAUWE LIJN)

EXAMEN.

&
2. KLIK OP “SHARE”

) IN DE OVERIGE SCHERMEN
HOEF JE ALLEEN DE TEKST TE

LEZEN EN TE KLIKKEN OP
“Volgende stap”

-

CHATONDERSTEUNING ALS JE HULP NODIG HEBT, NEEM DAN CONTACT OP MET
SUPPORT

Proctor: Hi Charles Miiller, You can use this
chat to talk to your proctor. Pleaae follow
the instructions you will zee on the page,
your exam will =tart onhy after you
complete the sefup procedure.

OMDAT JE JOUW SCHERM GEDEELD HEBT, KAN DE PROCTOR JE
(€108 International HELPEN BIJ HET VINDEN VAN EEN OPLOSSING VOOR JE
% PROBLEEM




STAP 4: VOER 2e CHECK UIT (VOORAFGAANDE CHECKS)

DOOR DEZE TWEE STAPPEN NOGMAALS UIT TE VOEREN, KAN DE

1 Zeg iets in jouw microfoon
PROCTOR ERVOOR ZORGEN DAT ALLES NOG STEEDS WERKT

Test luidsprekers
Kun je hippe voorbeeldmuziek horen?
Sluit apps en tabbladen
Nee S.v.p. sluit alle applicaties en
alle browservensters / -
tabbladen, behalve deze.
Vergeet niet om het delen

(“sharen”) van het scherm te
verbergen (“Hide”)

JE KUNT ALLEEN VERDER MET
DE SESSIE NADAT JE ALLE
TABBLADEN EN APPLICATIES

HEBT GESLOTEN

t.proctorexam.com:3001. | Stop sharing
(€)' 038 International
Volgende stap




STAP 4: VOER 2e CHECK UIT (ID CONTROLE)

NADAT U DE FOTO'’S
HEEFT INGEDIEND,
GAAT U DOOR NA HET
VOLGENDE
ONDERDEEL

NEEM EEN
FOTO VAN
JEID EN
VERSTUUR
DE FOTO

4 FaesPhoto VANAF DAT MOMENT
3 riace et WORDT ALLES OP UW

an now either submit your picture
7 shot.
NEEM EEN
FOTO EN

VERSTUUR

SCHERM EN WEBCAM
OPGENOMEN

DEZE

roctorin
 rmapee & e e R Bervicas's



JE KUNT HET EXAMEN

STAP 5: START, EXAMEN DOEN EN SLUITEN | sTARTen DoOROPJE

GEDAAN!

Voordat u verdergaat:

OMDAT DE OPNAME BEGINT, ZAL DE PROCTOR NOG
EENMAAL VRAGEN OF JE DUIDELIUK ZICHTBAAR BENT

OP DE WEBCAM

Controleer je camera. Is het correct
geplaatst en is de kamer licht genoeg?

2]
(=
Q Als u klaar bent, klikt u op start.

GMP+ ‘ International

PERSOONLIKE LINK TE
KLIKKEN

J

PRUSTOREEAM
Exam instructions

Below, you will find your login details for the General Part

i there are technical problems during the test, a Live chat feature with the tor ghd Tech Support is available

The Proctor chat is used for all matters related to proctoring. The Tech Sup, chalf is used for all technical matters

It is good to know that we will not go into substantial detail regarding the teg it
During the test, you may use paper documents (notes, books or other papelfs), Jiternet and cakulator

Gand Lirk i ramalatine tha avem |

Individual Informations

Viathis personal link, you can access the exam

hitps //www. teletoets ni/Portalappmodules/exameniogin ctir?
organisatieid=485&productdefinitieid=6294&index=0&1aal=en-GB&examennummer=033497582105



STAP 5: START, EXAMEN DOEN EN SLUITEN

@ andriessen.proctorexam.com/student_sessions/fcb1b0f5cb4087e3b2a81e69bctS 1981 -

m PROCTOREXAM
{R) RROCTOR

Exam instructions.

4 ZODRA JE HET EXAMEN HEBT VOLTOOID, MOET DE

PROCTORINGSESSIE WORDEN BEEINDIGD. Klik op
“Finish Exam” EN OP “Stop sharing” OM DE
PROCTORINGSESSIE TE BEEINDIGEN

ah the Prcor sng TachSupsort s sl
i techncn maters
You can now stat your exam Please make
¢ other papers), internet and caiculator sure
. v te(s) and
a0
o v tton aboe
viathis e exam
After doing . you can safey ciose ihis tab
it cuesiexameniog ci
‘ andriessenproctorexam.com is sharing your screen, Stop sharing o ‘

WANNEER JE DEZE OPMERKING

ZIET IS DE PROCTORINGSESSIE .
CLAAR Examen voltooid

Je hebt jouw examen met goed gevolg afgelegd.
Veel succes met uw resultaten!

(€)' 038 International




GOED OM TE WETEN: PRIVACYVOORWAARDEN

How can |

| have a help?

Question

JE WORDT WEBCAM EN PROCTORS EN ALL JE ACTIVITEITEN CONTROLEER JE
GEDURENDE HET DESKTOPWEERGAVE TECHNISCHE WORDEN GELOGD EN RECHTEN, HOUD JE
HELE PROCES WORDEN ONDERSTEUNING OPGENOMEN. AAN DE
GEMONITORD OPGENOMEN EN ACTIEF VIA INCIDENTEN EXAMENVOORWAAR

OPGESLAGEN CHATFUNCTIE WORDEN DEN, VOLG HET

GERAPPORTEERD. PROCES

Q proctoring

services

GMP+ ‘ International

by ex:plain



FAQ 1 - Probleemoplossing?

Ik heb nu direct assistentie nodig, is live ondersteuning
beschikbaar?

Live ondersteuning is per direct beschikbaar:

» problemen met het verbinden met een surveyor of
problemen die het doen van examen verhinderen.

= surveyor = proctor

Q proctoring

services

(€038 International by ex:plain



/’

FAQ 2 — Toegang tot persoonlijke bestanden en documenten?

Heeft de surveyor toegang tot mijn pc, documenten en bestanden?

= De surveyors hebben geen toegang tot je computer.

= Tijdens de systeemcheck en het examen geef je de surveyors alleen toegang om
- je scherm te bekijken

= Gedurende het examen heeft de surveyor geen toegang tot je systeembestanden.
Ook niet tot documenten op je apparaat.

. Q proctoring
(€)' 038 International ﬁfez:\glla¢l:‘.nes



FAQ 3 - Surveyor bevoegdheden?

Welke bevoegdheden heeft de surveyor?

= Tijdens het gehele process is er een chatbox actief.

= De gehele chat wordt opgeslagen, inclusief documentatie van welke opmerkingen de surveyor
heft gemaakt (bijvoorbeeld over een technisch probleem).

= De surveyor kan alleen chatten, naar je kijken en antwoorden.

») proctoring

(€108 International A services



FAQ 4 - MIUN DATABEVEILIGING?

Wat doen jullie met mijn persoonsgegevens?

= We verzamelen alleen beperkte persoonlijk identificeerbare informatie voor het controleren
van je identiteit en het verslag doen van de proctorsessie aan GMP+ International.

=  We delen of verkopen je informatie niet aan derden voor marketingdoeleinden, en we richten
ook geen marketingberichten rechtstreeks aan jou.

= We maken een opname van je ID, foto van je gezicht, webcam en desktop, en slaan dit op.
= We leggen je browser- en examennavigatie gedurende het gehele examen vast.

=  GMP+ International en partners houden zich aan de GDPR regelgeving en verwijderen alle
opgeslagen opnames en gegevens binnen 6 maanden.

Q proctoring

‘ . services
(€108 International by ex:plain
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